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Dziatl. Postanowienia ogolne.

1. Ponizsze postanowienia stanowia regulamin (dalej: ,Regulamin”), o ktérym mowa w
przepisie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U
2002 nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) (dalej: ,Ustawa”).

2. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Fintecom Sp. z 0.0. z
siedziba w Koszalinie, z adresem siedziby: ul. Marszatka Pitsudskiego 45 75-502 Koszalin,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. Koszalina IX Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000362067 (dalej:
,Fintecom”), w ramach internetowej platformy komunikacyjnej, udostepnianej w systemie
teleinformatycznym Fintecom (dalej: ,,Platforma”).

3. System teleinformatyczny Fintecom obejmuje zespot wspétpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomoca wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

4. Swiadczenie przez Fintecom ustug drogg elektroniczng polega na udostepnieniu
Uzytkownikom okreslonych funkcjonalnosci Platformy, (w przypadku niektérych wraz z
oprogramowaniem stuzgcym do korzystania z nich), o swoistych cechach (dalej:
»Funkcjonalnosci”) i nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw



teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych (dalej:
,Ustuga”).

5. Swiadczenie Ustugi nastepuje na rzecz:

1. oséb fizycznych posiadajacych petng lub ograniczong zdolno$é do czynnosci
prawnych, ktore ukonczyty 16 rok zycia;

2. innych podmiotéw posiadajacych zdolnos¢ do czynnosci prawnych na podstawie
odrebnych przepiséw, ktore zaakceptowaty Regulamin i zawarty umowe o
Swiadczenie Ustugi (dalej: ,,Uzytkownik”).

6. Fintecom zapewnia pod adresem: https://gg.pl/info/zagrozenia dostep do informacji, o

ktorych mowa w przepisie art. 6 Ustawy.

7. Ustuga Swiadczona jest bezptatnie. Poszczegdlne Funkcjonalnosci Ustugi moga by¢ dostepne
za wynagrodzeniem.

8. Swiadczenie Ustugi bezptatnie nastepuje w wyniku rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika z udostepnionych Funkcjonalnosci Platformy.

9. Udostepnienie Funkcjonalnosci za wynagrodzeniem nastepuje na indywidualne zadanie
Uzytkownika, po akceptacji przez Uzytkownika regulaminu odptatnego $wiadczenia Ustugi.

Dziat Il: Rodzaje i zakres Ustugi objetej Regulaminem.

1. Fintecom $wiadczy w ramach Platformy Ustuge o réznych Funkcjonalnosciach.
2. Funkcjonalnosciami mogag byc, w szczegdlnosci:

1. przesytanie komunikatow tekstowych,
przesytanie komunikatéw graficznych,
przesytanie komunikatow tekstowo - graficznych,
przesytanie skompresowanych komunikatow multimedialnych,
archiwizacja przesytanych komunikatéw,
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udostepnianie miejsca w zasobach systemu teleinformatycznego Fintecom (hosting)

w celu przechowywania danych (plikéw) i ich synchronizacja pomiedzy systemem

teleinformatycznym a urzadzeniami koncowymi,

7. udostepnianie innym Uzytkownikom wprowadzonych danych (plikéw),
8. zapewnianie mozliwosci korzystania z aplikacji rozszerzajgcych Funkcjonalnosci,
udostepnianych zaréwno przez Fintecom jak i przez osoby trzecie.

3. Fintecom udostepnia w ramach Platformy informacje, instrukcje i wyjasnienia dotyczace
Ustugi lub Funkcjonalnosci, w postaci wyodrebnionej (m.in. pola graficzne, okienka pop-up i
inne) lub poprzez odestanie do instrukcji postepowania, z chwilag dokonywania przez
Uzytkownika okreslonych czynnosci przy uzyciu narzedzi lub oprogramowania
udostepnionych przez Fintecom, w ramach Ustugi.


https://www.gg.pl/info/zagrozenia/

4, Fintecom aktualizuje dane, o ktérych mowa w ust. 3 w przypadku wprowadzenia zmian w
zakresie Swiadczonej Ustugi lub Funkcjonalnosci.
5. Fintecom udostepnia pod adresem: https://gg.pl/info/parametry-techniczne informacje o

zmianach parametréw dotyczacych Funkcjonalnosci.

6. Platforma umozliwia takze dostep do aplikacji udostepnionych przez osoby trzecie. W takim
przypadku aplikacja nie stanowi czesci Platformy i korzystanie z niej przez Uzytkownika nie
stanowi korzystania z Ustugi, o czym Uzytkownik jest informowany przed przystapieniem do
korzystania z danej aplikacji, a przekazanie danych z systemu teleinformatycznego Fintecom,
wymaganych do korzystania z takiej aplikacji, nastepuje na zadanie i ryzyko Uzytkownika.
Zakonczenie przez Uzytkownika procesu instalacji aplikacji udostepnionej poprzez Platforme
przez osobe trzecia, jest rownoznaczne z wnioskiem Uzytkownika do Fintecom o
przekazywanie okreslonych danych, w tym za zgodg Uzytkownika danych osobowych, z
systemu teleinformatycznego Fintecom. Deinstalacja danej aplikacji udostepnionej przez
osoby trzecie jest rwnoznaczna z odwotaniem zgody Uzytkownika na przekazywanie
danych.

Dziat I1l: Warunki swiadczenia Ustugi.

1. Swiadczenie Ustugi wymaga dysponowania przez Uzytkownika systemem
teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:
* dostep do Internetu,
* urzadzenie koncowe,
* zastosowanie w niektdrych przypadkach oprogramowania umozliwiajgcego
odczytywanie plikdw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych,
multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).

2. Zasady wprowadzania i przechowywania danych w systemie teleinformatycznym Fintecom
oraz wymagania techniczne Fintecom udostepnia pod adresem: https://gg.pl/info/polityka-

prywatnosci i pod adresem: https://gg.pl/info/warunki-techniczne.

3. Jezeli Fintecom udostepnia oprogramowanie stuzgce do korzystania z danej Funkcjonalnosci
Uzytkownik ma prawo korzystania z Ustugi w tym zakresie jedynie za pomoca
oprogramowania Fintecom lub oprogramowania oséb trzecich udostepnianego za zgoda i
przez Fintecom. Korzystanie przez Uzytkownika w takim przypadku z Ustugi lub jej
Funkcjonalnos$ci za pomocg oprogramowania podmiotéw innych niz Fintecom lub
oprogramowania 0s6b trzecich udostepnianego bez zgody Fintecom, stanowi naruszenie
Regulaminu. Fintecom udostepnia pod adresem: https://gg.pl/info/lista-autoryzowanego-

oprogramowania informacje o oprogramowaniu stuzagcym do korzystania z danej

Funkcjonalnos$ci udostepnianym przez Fintecom.
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4. Fintecom udostepnia w systemie teleinformatycznym Fintecom innym Uzytkownikom, w
celu $wiadczenia Ustugi innym Uzytkownikom, wybrane i wprowadzone przez Uzytkownika
dane.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z Ustugi.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1. przestrzegania przepisow prawa, Regulaminu, dobrych obyczajéw oraz powszechnie
obowiagzujacych zasad korzystania z sieci Internet,

2. korzystania z Ustugi w sposdb nienaruszajacy praw Fintecom lub o0sob trzecich,

3. powstrzymywania sie od masowego rejestrowania Kont GG w calach niezgodnych z
przeznaczeniem Ustugi.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od dokonywania w ramach korzystania z
Ustugi jakichkolwiek dziatan bezprawnych, a w szczegélnosci:

1. korzystania z Ustugi bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem,
Regulaminem, dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania
z sieci Internet,

2. korzystania z Ustugi w sposdb naruszajacy prawa Fintecom lub osdb trzecich,

3. korzystania z Ustugi za pomocg oprogramowania innego niz oprogramowanie
Fintecom lub oprogramowanie 0so6b trzecich udostepniane za zgodga Fintecom,

4. dostarczania przez lub do systemu teleinformatycznego Fintecom danych:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemu
teleinformatycznego Fintecom lub 0sdb trzecich biorgcych bezposredni lub
posredni udziat w Swiadczeniu Ustugi,

b. niezaméwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy w
rozumieniu Ustawy (spam),

c. naruszajacych w inny sposéb prawo, Regulamin, dobra Fintecom lub os6b
trzecich, dobre obyczaje, powszechnie przyjete zasady korzystania z sieci
Internet.

8. Fintecom stosuje systemy techniczne w celu przeciwdziatania przypadkom niewtasciwego
korzystania z Ustug.

9. Fintecom moze trwale lub czasowo zaprzesta¢ swiadczenia Uzytkownikowi Ustugi lub
Funkcjonalnosci w przypadku:

1. naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia istotnego naruszenia (czasowo do
wyjasnienia) lub istotnego naruszenia przez Uzytkownika prawa, Regulaminu, praw
Fintecom lub osdb trzecich, dobrych obyczajéw, powszechnie przyjetych zasad
korzystania z sieci Internet,

2. niewyrazenia przez Uzytkownika zgody na zmiane Regulaminu, w terminie
okreslonym w Punkcie 2 ppkt (1) w Dziale VIII Regulaminu.



10.Trwate lub czasowe zaprzestanie Swiadczenia Ustugi moze nastgpic¢ miedzy innymi w wyniku
popetnienia nastepujacych naruszen Uzytkownika:

1. udostepnianie lub przesytanie tresci o charakterze pornograficznym, rasistowskim,
obrazajace uczucia religijne, namawiajgcych do nienawisci i uzycia przemocy, tresci
nieprzyzwoitych, obrazliwych lub innych naruszajacych prawo lub dobre obyczaje,

2. stosowanie grozb, nekania, stalkingu lub innych czynnosci naruszajacych prawa oséb
trzecich (naruszenia zgtaszane przez innych Uzytkownikow),

3. bezprawne wykorzystanie wizerunku, kradziez tozsamosci lub podszywanie sie pod
inng osobe,

4. oszustwa, kradziez informacji, piractwo komputerowe lub naruszenia praw
autorskich,

5. wytudzenia danych, nieuprawnione przechwytywanie danych, naruszenie
integralnosci danych,

6. inne czynnosci naruszajace Regulamin, dobre obyczaje, powszechnie przyjete zasady
korzystania z sieci Internet, prawo powszechnienie obowigzujace, prawa Fintecom
lub prawa osdb trzecich.

11.Trwate zaprzestanie Swiadczenia Ustugi oznacza wypowiedzenie umowy ze skutkiem
natychmiastowym i jest nieodwracalne. Trwate zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Ponadto
moze powodowac usuniecie wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika z
systemu teleinformatycznego Fintecom, chyba ze:

1. przepisy prawa stanowg inaczej, lub

2. usuniecie wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika z systemu
teleinformatycznego Fintecom nie jest mozliwe z uwagi na charakter Ustugi lub
Funkcjonalnosci.

12.Czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi powoduje ograniczenie Uzytkownika w
korzystaniu z:
1. Ustugi, lub
2. jej Funkcjonalnosci.

Czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi moze zosta¢ odwotane po udzieleniu
odpowiednich wyjasnien ze strony Uzytkownika w sprawie zaistniatych naruszen.

13.Fintecom moze przetwarzac dane Uzytkownika, ktéremu trwale zaprzestano $wiadczenia
ustugi, w celu i zakresie niezbednym do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego
korzystania z Ustugi.

14.Na podstawie art 14. ust. 2 i 3 Ustawy Fintecom uprawniony jest do uniemozliwienia
(blokady) dostepu do danych wprowadzonych przez Uzytkownika do systemu
teleinformatycznego Fintecom w przypadku:



1. otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

2. uzyskania wiarygodnej informacji lub powziecia w jakikolwiek sposéb wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci.

15.W przypadku, o ktérym mowa w Punkcie 14, Fintecom niezwtocznie zawiadamia

Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia (blokady) dostepu do danych. Zawiadomienie
zostanie przestane na Numer GG Uzytkownika.

16.Fintecom zastrzega sobie prawo do blokowania rejestracji Konta GG w przypadku wykrycia

préb masowej rejestracji Kont GG w celach naruszajacych Regulamin lub niezgodnych z
przeznaczeniem Platformy GG.

Dziat IV: Warunki zawierania umowy i rozpoczecia swiadczenia
Ustugi oraz rozwigzywania umowy.

1. Swiadczenie Ustugi wymaga rejestracji Konta GG.

2. Podczas rejestracji wymagane jest podanie okreslonych danych, w tym za zgoda

Uzytkownika, danych osobowych.

. Podczas rejestracji Uzytkownik potwierdza, ze ma ukonczone 16 lat oraz przyjmuje
odpowiedzialnosc¢ za poprawnosé podanych danych. W przypadku podania nieprawdziwych
danych osobowych, niektére funkcjonalnosci Ustugi moga pozostaé niedostepne dla
Uzytkownika do czasu skorygowania danych.

. Po dokonaniu rejestracji, w celu korzystania z Ustugi, Uzytkownikowi przydzielane jest
indywidualne oznaczenie (Numer GG). Uzytkownikowi nie przystuguje prawo rozporzadzania
Numerem GG w sposéb inny, niz okreslony Regulaminem.

5. W przypadku rozwigzania przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie Ustugi (usuniecie konta),

lub w przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi przez Fintecom z powodu
korzystania z Ustugi przez Uzytkownika w sposob niezgodny z Regulaminem:

1. Uzytkownik traci prawo korzystania z Numeru GG,

2. Fintecom przystuguje prawo do przyznania Numeru GG innemu Uzytkownikowi,

3. W przypadku numerdw GG zakupionych w Oficjalnym Sklepie GG
(https://shop.gg.pl/), Fintecom przystuguje prawo do przyznania Numeru GG innemu
Uzytkownikowi po uptywie co najmniej 24 miesiecy od dnia ostatniego logowania do
Ustugi GG.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta zostaje z chwilg zaakceptowania Regulaminu i
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.

7. Uzytkownik zachowuje dostep do Ustugi za pomoca loginu i hasta.



8. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje rozwigzana:
1. nazadanie Uzytkownika, lub
2. przez Fintecom, w przypadkach wskazanych w Punkcie 8 Dziale Ill Regulaminu z
zastrzezeniem postanowien Punktow 9-14.

9. Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zostac rozwigzana przez Fintecom w przypadku
niekorzystania z niej (rozumianego jako brak logowania do Ustugi) nieprzerwanie przez
okres:

1. Co najmniej 12 miesiecy
2. Co najmniej 24 miesiecy - w przypadku numerdw GG zakupionych w Oficjalnym
Sklepie GG

10.Rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustugi moze powodowac usuniecie z systemu
teleinformatycznego Fintecom wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika,
chyba ze:

1. przepisy prawa stanowg inaczej, lub

2. usuniecie wszystkich danych wprowadzonych przez Uzytkownika z systemu
teleinformatycznego Fintecom nie jest mozliwe z uwagi na charakter Ustugi lub
Funkcjonalnosci.

11.W przypadku gdy Uzytkownik dokonat wiecej niz jednej rejestracji, skutek rozwigzania
umowy o $wiadczenie Ustugi nastapi jedynie w odniesieniu do dostepu do Ustugi
zindywidualizowanego odpowiednim Numerem GG.

12.Administratorem danych osobowych jest Fintecom.

13.Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach $wiadczenia Ustugi zawarte sa w

Polityce Prywatnosci.

Dziat V: Odpowiedzialnosc.

1. Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie dziatania podejmowane po zalogowaniu sie za
pomoca loginu i hasta.
2. Uzytkownik korzysta z:
1. Ustugi, zgodnie z niniejszym Regulaminem
2. ustug Swiadczonych przez osoby trzecie, na wtasne ryzyko. Korzystanie z ustug
udostepnionych w komunikatorze GG przez osoby trzecie, nie wytacza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci Fintecom zwigzanej ze Swiadczeniem Ustugi w zakresie,
w ktérym z mocy prawa nie moze ona podlegaé wytgczeniu ani ograniczeniu.
3. Fintecom ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownikow za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w zakresie wynikajacym z Regulaminu, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci, za ktore zgodnie z prawem

odpowiedzialnosci nie ponosi.


https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci

4, Zgodnie z przepisem art. 14 Ustawy, Fintecom nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane
wprowadzane przez Uzytkownikdw i przechowywane w systemie teleinformatycznym
Fintecom.

5. Zgodnie z przepisem art. 13 Ustawy, Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za
transmitowane dane zapewniajgc automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie
tych danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zadanie innego podmiotu
(innego Uzytkownika).

6. Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan podjetych wobec Uzytkownika przez innych Uzytkownikow.

7. Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki korzystania przez
Uzytkownikéw z aplikacji, do ktorych dostep umozliwia Platforma, jednakze udostepnionych
przez osoby trzecie, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed przystagpieniem do
korzystania z danej aplikacji.

8. Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. usuniecie danych wprowadzanych przez Uzytkownikéw do systemu
teleinformatycznego Fintecom z systemow teleinformatycznych pozostajacych poza
kontrolg Fintecom,

2. nastepstwa korzystania przez Uzytkownikow z Ustugi lub jej Funkcjonalnosci za
pomocg oprogramowania innego niz oprogramowanie Fintecom lub
oprogramowania 0so6b trzecich udostepnianego za zgoda i przez Fintecom,
wskazanych pod adresem: https://gg.pl/info/lista-autoryzowanego-oprogramowania.

3. nastepstwa udostepnienia przez Uzytkownikow osobom trzecim loginu i hasta.
9. Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem praw Uzytkownikow, wynikajacych z ustaw
konsumenckich.

Dziat VI. Wtasnosc intelektualna

1. Fintecom przystuguja prawa do utworéw, w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 poz. 24 poz. 83 z pdzn. zm),
oznaczen i znakéw towarowych udostepnianych w ramach Platformy, w zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustugi.

2. Utwory, oznaczenia i znaki towarowe udostepniane w ramach i w celu $wiadczenia Ustugi
korzystaja z ochrony przewidzianej przepisami prawa.

3. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z utworéw w ramach przewidzianego przepisami
prawa dozwolonego uzytku prywatnego.

4. Korzystanie wykraczajace poza dozwolony uzytek prywatny wymaga uprzedniej zgody
podmiotu uprawnionego.


https://www.gg.pl/info/lista-autoryzowanego-oprogramowania/

5. Zasady korzystania z oprogramowania udostepnianego przez Fintecom okreslaja
odpowiednie umowy licencyjne.

6. Umowa licencyjna na korzystanie z oprogramowania udostepnianego przez Fintecom w celu
Swiadczenia Ustugi stanowi jako zatgcznik czes¢ Regulaminu.

Dziat VII. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia Ustugi mogg byc sktadane z tytutu:
1. niewykonania Ustugi, lub
2. nienalezytego wykonania Ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujacych formach:
1. forma pisemna, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul. Marszatka Pitsudskiego 45
75-502 Koszalin,
2. forma elektroniczna, za pomoca adresu e-mail: reklamacje@gg.pl.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
1. imie i nazwisko reklamujacego,
2. adres e-mail podany przy rejestracji
3. indentyfikator, pod jakim Uzytkownik wystepuje na Platformie (Numer GG)
4. przedmiot i okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje.

4. Reklamacje rozpatrywane sa w kolejnosci wptywu, ale nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni. W uzasadnionych przypadkach, jesli rozpoznanie reklamacji wymaga
dtuzszego czasu, Fintecom moze przedtuzyé termin rozpatrzenia reklamacji o dodatkowe 14
(czternascie) dni, o czym reklamujacy zostanie poinformowany.

5. Jesli reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, Fintecom niezwtocznie
wezwie reklamujacego do uzupetnienia zgtoszenia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpatrzenia.

6. Reklamujacy jest informowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej zostata
zgtoszona reklamacja.

Dziat VIII. Postanowienia koncowe

1. Aktualna wersja Regulaminu udostepniana jest w sposdb umozliwiajgcy przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
2. Kazdorazowa zmiana Regulaminu wejdzie w zycie:

1. zuptywem 15 (pietnastu) dni od dnia powiadomienia o zmianie lub w innym terminie
wskazanym przez Fintecom, nie krétszym jednak niz 15 (pietnascie) dni; w przypadku
braku zgody Uzytkownika na zmiane, Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢ Fintecom
stosowne os$wiadczenie, w tym poprzez system teleinformatyczny Fintecom, przed



wejsciem zmiany w zycie i od tej daty zobowigzany jest zaprzestaé korzystania z
Ustugi.

2. niezwtocznie z chwilg powiadomienia o zmianie lub w innym terminie wskazanym
przez Fintecom, jezeli zmiany dotycza postanowien Regulaminu, niemajacych wptywu
na sytuacje Uzytkownikow.

3. Do oceny praw i obowigzkoéw wynikajacych z Regulaminu wtasciwe jest prawo polskie, w
szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

4. Polubowne rozwigzywanie sporéw: Komisja Europejska prowadzi platforme internetowego
rozstrzygania sporow. Platforma ta dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL.

5. Fintecom zastrzega, ze korzystanie z innych alternatywnych mechanizmoéw rozwigzywania
sporow wymaga uzyskania zgody Fintecom.
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