REGULAMIN UStUGI

dla wtascicieli “Skarbonki GG”

Obowigzuje od dnia 12.03.2022 r.

PREAMBULA

,Skarbonka GG” jest Ustugg dostepna, jako Aplikacja mobilna, bedacg czescia Komunikatora GG,
umozliwiajgcg dokonywanie dobrowolnych wptat na rzecz zweryfikowanych Uzytkownikéw
komunikatora GG, poszukujgcych wsparcia finansowego dla prowadzonej przez siebie twdrczej
dziatalnosci czy tez poszukujgcych srodkédw na realizacje prywatnych celdw. Za posrednictwem
Skarbonki GG mozna réwniez przekazaé¢ komus finansowy prezent np. z okazji urodzin, jubileuszu,
pokaza¢, ze sie o kim$ pamieta czy wspiera jego zbidrke. Srodki finansowe zebrane przez Uzytkownika
do Skarbonki, mogg by¢ przeznaczone na dowolny cel zgodny z Regulaminem.

Ponizszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustugi ,,Skarbonka GG” sSwiadczonej przez
Fintecom. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz prawa, obowiazki i zakres
odpowiedzialnosci Fintecom, a takze warunki swiadczenia przez Fintecom ustug ptatniczych. Prosimy
o doktadne zapoznanie sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi.

. Definicje:

1. GG (dawniej Gadu-Gadu) — Komunikator internetowy, ktérego wtascicielem jest Fintecom Sp. z o.
0. z siedzibg w Koszalinie.

2. Fintecom - Fintecom Sp. z o. o zatozona zgodnie z przepisami prawa polskiego.
Adres siedziby: ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 45; 75-502 Koszalin. Numer KRS 0000362067,
REGON 320877907, NIP 6692501424; posiadajgca status Krajowej Instytucji Pfatniczej,
nadzorowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego (Nr zezwolenia 1P4/2013). Kapitat zaktadowy
spotki wynosi 600 000 zt i zostat wptacony w catosci.

KNF — oznacza Komisje Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa; www.knf.gov.pl.

4. Rzecznik finansowy — oznacza Biuro Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl.

5. GIIF — oznacza Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Adres: Departament Informacji
Finansowej, Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa.

6. PayUS.A. - firma $wiadczgca ustugi ptatnicze, za posrednictwem, ktérej mozna dokonac wptat do
Skarbonki GG. Administrator ptatnosci dokonywanych m.in. za posrednictwem kart ptatniczych.
PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, jest krajowa instytucja
ptatniczg, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowe;j
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,
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Skarbonka GG — odptatna ustuga $wiadczona przez Fintecom w komunikatorze GG.

Aplikacja Skarbonki — oprogramowanie, ktére pracuje gtdwnie na serwerze GG i komunikuje sie
poprzez sie¢ internetowag z urzadzeniem uzytkownika np. komputerem czy urzadzeniem
przenosnym posiadajgcym wbudowany system operacyjny, np. telefon komérkowy.

Rachunek Skarbonki - dedykowany, wirtualny rachunek bankowy Fintecom, na ktérym
gromadzone bedg srodki wptacane na rzecz Uzytkownikdéw w ramach ustugi ,,Skarbonka GG”.

Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi ,Skarbonka GG".
Regulamin GG — Regulamin korzystania z ustug komunikatora GG.

Odbiorca wyptaty — osoba fizyczna lub firma posiadajgca Rachunek w PLN w dowolnym banku
w Polsce, witasciciel Skarbonki GG.

Ustuga / Serwis — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w ramach internetowej platformy
komunikacyjnej GG polegajacy na obstudze Instrumentu Ptatniczego pod nazwg “Skarbonka GG”,

Umowa Skarbonki — umowa, zawarta z Uzytkownikiem GG o Swiadczenie ustugi ,Skarbonka GG”.

Konto Skarbonki / Panel Uzytkownika — indywidualny panel transakcyjno-administracyjny
Uzytkownika Skarbonki GG, za pomocay, ktérego moze on dokonywaé okreslonych dziatan
w ramach Serwisu, stuzgcy do zlecania wyptat, podgladu historii transakcji oraz zarzgdzania danymi
osobowymi. Logowanie do Panelu odbywa sie z wykorzystaniem informacji bezpieczeristwa.

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Wymagane dokumenty — kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é Uzytkownika Skarbonki
GG oraz dokumentu potwierdzajgcego jego adres zamieszkania. W przypadku Uzytkownika
firmowego takze dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej oraz dane jej
reprezentanta.

Dane Osobowe — dane podane przez Uzytkownika, a zgromadzone w Serwisie m.in. w ramach
rejestracji, oraz wszelkie inne informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, zebrane od Uzytkownika i przetwarzane przez Fintecom w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustugi.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy obowigzujagce w serwisie GG zasady zbierania
i przetwarzania oraz ochrony danych osobowych w ramach swiadczonych ustug, dostepny na
stronie: https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci-od-dnia-12-03-2022-r/.

Ustawa o UP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Ustawa AML - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Instrument Platniczy — “Skarbonka GG” zbidr procedur wprowadzony przez Fintecom w ramach
Aplikacji, wykorzystywany przez Uzytkownika do sktadania Zlecen Ptatniczych.

Przelew weryfikacyjny — przelew z Rachunku bankowego Uzytkownika lub Rachunku bankowego,
ktérego Uzytkownik jest wspdtposiadaczem i do ktérego przypisane sg dane Uzytkownika
niezbedne do identyfikacji jego tozsamosci, majacy na celu weryfikacje tozsamosci Uzytkownika.
Rachunek bankowy Uzytkownika — rachunek bankowy, ktérego posiadaczem Ilub
wspotposiadaczem jest Uzytkownik, stuzacy do zasilania Instrumentu Ptatniczego, na ktory
Uzytkownik moze rowniez zrealizowac transfer srodkdw z Instrumentu Ptatniczego (wyptaty), oraz
z ktérego Uzytkownik moze wykonac¢ Przelew weryfikacyjny.
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Uzytkownik GG — oznacza osobe fizyczng lub osobe prawng, zarejestrowang na platformie GG za
pomocg internetowego formularza rejestracyjnego, celem korzystania z Ustugi Komunikatora GG,
a ktérej to osobie lub firmie przydzielono unikatowy numer GG.

Wspierajacy — kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
przekazuje wybranemu przez siebie WHtascicielowi Skarbonki GG dobrowolne wsparcie,
w dowolnej wysokosci.

Rejestracja — rejestracja w Serwisie dostepna tylko dla zalogowanych Uzytkownikéw
komunikatora GG, polegajaca na podaniu loginu i hasta do Ustugi i uzupetnieniu o dane otrzymane
przez Serwis w przelewie weryfikacyjnym.

Uzytkownik Skarbonki GG (dalej: Uzytkownik) — osoba fizyczna, posiadajgca zdolnosé do czynnosci
prawnych, ktéra ukonczyta proces Rejestracji i zakonczyta proces Weryfikacji | poziomu.
Uzytkownik zweryfikowany - osoba fizyczna, posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta proces Rejestracji i zakonczyta proces Weryfikacji Il poziomu.

Weryfikacja | poziomu — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika, polegajace na potwierdzeniu przez
Fintecom zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika podczas Rejestracji, z danymi Uzytkownika
zawartymi na bankowym potwierdzeniu Przelewu Weryfikacyjnego.

Weryfikacja Il poziomu — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika na podstawie skanu lub zdjecia
dowodu osobistego (lub innego dowodu tozsamosci), dokumentu potwierdzajgcego adres
zamieszkania lub zweryfikowanego elektronicznie.

Zlecenie Ptatnicze — skierowane do Fintecom oswiadczenie Uzytkownika zawierajgce polecenie
wykonania wyptaty s$rodkdw na Rachunek bankowy Uzytkownika (wyptata srodkow
zgromadzonych w Skarbonce GG).

Informacje podstawowe

Niniejszy Regulamin Instrumentu Pfatniczego “Skarbonka GG” (dalej: ,,Regulamin”), okresla zasady
Swiadczenia przez Fintecom ustug ptatniczych w Komunikatorze GG, w tym prawa i obowigzki
Uzytkownikéw wynikajgce z zawarcia przez nich Umowy o Instrument Ptatniczy, obejmujgcej
zasady wydania i korzystania przez Uzytkownikéw z Instrumentu Ptatniczego, okresla sposdb
korzystania z ustugi w komunikatorze GG oraz zasady dotyczgce zakonczenia korzystania z Ustugi.
Umowa o Instrument Ptatniczy (dalej: ,,Umowa Skarbonki”) stanowi umowe dodatkowa do umowy
ramowej zawartej z Uzytkownikiem na podstawie Regulaminu Platformy GG, ktorej przedmiotem

jest Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez Fintecom (Komunikatora GG).

Umowa Skarbonki zawierana jest na czas nieokreslony.

Warunkiem zawarcia Umowy Skarbonki jest prawidtowe dokonanie przez Uzytkownika Rejestracji
w GG oraz pozytywne przejscie procesu Weryfikacji tozsamosci, co najmniej na | poziomie.
Fintecom Sp. z o.o. (dalej: ,Fintecom”) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (dalej: ,,Ustawa
o UP”), bedac Krajowga Instytucjg Ptatniczg wpisang do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego
dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem 1P4/2013.
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Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza, ze Uzytkownik akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Fintecom, zgodnie z Politykg prywatnosci
serwisu GG.

“Skarbonka GG” jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu Ustawy o UP.

Z ustugi ,Skarbonka GG” mogg korzysta¢ wytgcznie uzytkownicy, ktérych konto GG zostato
pozytywnie zweryfikowane przez Fintecom.

Ustuga swiadczona jest jedynie na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;j.

Warunkiem zatozenia skarbonki GG jest posiadanie konta bankowego w jednym z bankéw
operujacych na terenie Polski.

W celu korzystania z Instrumentu Ptatniczego niezbedne jest posiadanie urzagdzenia z dostepem do
sieci Internet wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym iOS lub Android
umozliwiajgcym pobranie i zainstalowanie Aplikacji Skarbonki.

Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi na trwatym nosniku informacji przed zawarciem
Umowy. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed zaakceptowaniem
jego tresci, co stanowi warunek konieczny do korzystania z ustug ptatniczych swiadczonych przez
Fintecom w ramach Umowy.

Weryfikacja konta Uzytkownika GG

Skarbonka GG moze by¢ zatozona jedynie dla zweryfikowanych uzytkownikéw GG.

Pierwszym krokiem do weryfikacji konta GG jest wystanie przelewu weryfikacyjnego w wysokosci
0,01 zt, na dedykowane konto Fintecom (Weryfikacja | poziomu).

Jeden Uzytkownik GG moze wysta¢ tylko jeden przelew weryfikacyjny i zatozy¢ tylko jedna
Skarbonke GG.

Przelew weryfikacyjny moze by¢ wykonany tylko w walucie polskiej, z konta bankowego jednego z
bankéw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolite;j.

Przelew weryfikacyjny nie moze by¢ wykonany za posrednictwem operatoréw bramek ptatniczych.

Przelew weryfikacyjny musi by¢ wykonany z konta bankowego osoby lub firmy, ktéra zaktada
skarbonke GG.

W celu petnej weryfikacji Uzytkownika (Weryfikacja Il poziomu) Uzytkownik podaje nastepujace
swoje dane osobowe:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) adres zamieszkania,

d) panstwo urodzenia,

e) rodzaj, serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,

f) obywatelstwo,

g) oswiadczenie o beneficjencie rzeczywistym Uzytkownika oraz o zajmowaniu eksponowanego
stanowiska politycznego przez Uzytkownika lub beneficjenta rzeczywistego Uzytkownika,
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w tym o byciu cztonkiem rodziny lub osobg znang, jako bliski wspdtpracownik osoby zajmujgce;j
eksponowane stanowisko polityczne.
Fintecom nie wydaje Instrumentu Pfatniczego, jezeli dane wskazane przez Uzytkownika w procesie
Wydania Instrumentu Ptatniczego nie sg zgodne z danymi Przelewu weryfikacyjnego lub nie
wystepujg w danych Przelewu weryfikacyjnego.
Po potwierdzeniu Weryfikacji | poziomu Fintecom ksieguje wartos¢ przelewu weryfikacyjnego na
saldo Skarbonki GG danego Uzytkownika.
Fintecom nie zwraca wartosci przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 0.01 zt, w przypadku
negatywnej weryfikacji poziomu I-go.
O ewentualnym negatywnym wyniku Weryfikacji Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
wiadomos¢é e-mail wystang na adres e-mail Uzytkownika zapisany w Koncie Uzytkownika.
Fintecom zapewnia ochrone danych i dokumentéw przesytanych przez Uzytkownika.
W przypadku zmiany lub stwierdzenia btedéw dotyczacych danych, informacji i dokumentodw,
ktore byly podstawg Weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu z BOK Fintecom poprzez adres e-mail: skarbonka@gg.pl i przedstawienia

aktualnych oraz prawidtowych danych, informacji i dokumentdow.

. Rejestracja

Na podstawie danych:

a) przekazanych w trakcie rejestracjiw Komunikatorze GG tj. imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu,

b) przekazanych wraz z przelewem weryfikacyjnym tj. imie, nazwisko, adres i numer konta
bankowego,

moze by¢ zarejestrowana tylko jedna Skarbonka GG.

Po przekroczeniu limitu srodkéw, okreslonego w Rozdziale XI niniejszego Regulaminu, konieczne
jest przedstawienie dokumentdéw pozwalajgcych na petng weryfikacje Uzytkownika Skarbonki GG
(Weryfikacji Il poziomu).

Opis Ustugi ,,Skarbonka GG”

Uzytkownik moze korzystac z Ustugi Skarbonki, jezeli jego konto GG zostato zweryfikowane przez
Fintecom, za pomoca przelewu weryfikacyjnego.

Uzytkownik loguje sie do Aplikacji Skarbonki przy uzyciu loginu i hasta ustalonego oddzielnie dla
Konta Skarbonki GG, niezaleznego od loginu i hasta uzywanego do logowania do komunikatora GG.
Po pierwszym logowaniu Uzytkownik jest proszony o ustalenie czterocyfrowego PIN-u,
utatwiajgcego kolejne logowania do Skarbonki.

Udostepnienie Instrumentu Pfatniczego osobom nieuprawnionym, poprzez ujawnienie im
jakichkolwiek danych logowania lub dostepu, jest zabronione.

Srodki w Skarbonce mozna zbiera¢ na dowolny cel, ktéry nie jest sprzeczny z obowigzujgcym
prawem oraz zasadami prowadzenia Kont GG okreslonych w Dziale Ill Regulaminu Platformy GG”
oraz okreslonymi w Rozdziale XX punkt 5 i 6 niniejszego Regulaminu.
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Srodki pieniezne wptacane do Skarbonki Uzytkownika, bedg gromadzone na wyodrebnionym
rachunku bankowym, na zadnym etapie nie bedga taczone z srodkami wtasnymi Fintecom i beda
podlegaty ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslonymi w Ustawie o UP.

Do kazdej Skarbonki GG jest generowany oddzielny wirtualny rachunek do wpfaty, na konkretng
Skarbonke wraz z indywidualnym QR kodem.

Rachunek konkretnej Skarbonki mozna zasili¢ na kilka sposobow:

a) korzystajac z bramki ptatniczej obstugiwanej przez PayU S.A. ( ptatnos¢ kartami debetowymi,
kredytowymi VISA lub Mastercard, BLIK, pay by link),

b) przelewajac bezposrednio na numer konta bankowego przypisanego danej Skarbonce,

c) skanujac telefonem QR kod (przypisany do danej Skarbonki) i akceptujgc ptatnos¢ w aplikacji
mobilnej Twojego banku.

Whptat srodkéw na Rachunek Skarbonki Uzytkownika GG moze dokona¢ dowolna osoba, réwniez
niebedgca zarejestrowanym Uzytkownikiem GG.

Sciezka do bramki ptatniczej PayU, jest widoczna na stronie www.gg.pl lub www.ggapp.com, na

profilu publicznym Uzytkownika GG.

Dostep do Panelu Uzytkownika Skarbonki GG ma Uzytkownik zalogowany do komunikatora GG.
Dostep do Skarbonki jest chroniony dodatkowo numerem PIN, ustanowionym przez Uzytkownika
przy pierwszym logowaniu do Skarbonki.

Wszystkie wptaty na rzecz konkretnej Skarbonki sg dla wptacajgcego wolne od wszelkich optat lub
prowizji.

Optaty za prowadzenie Skarbonki GG bedzie ponosit wytgcznie jej wiasciciel.

Wysokosc¢ optat, o ktérych mowa w pkt. 13 powyzej, okresla Rozdziat IX niniejszego Regulaminu.
W Skarbonce zawsze prezentowane sg dwa salda: saldo ksiegowe oraz saldo dostepnych srodkdow.
Saldo ksiegowe jest sumg wszystkich wptat i wyptat ze skarbonki (wraz z prowizjami).

Saldo dostepnych srodkéw pokazuje saldo ksiegowe pomniejszone o 5% prowizji za prowadzenie
skarbonki.

Prawa i obowigzki Fintecom

Fintecom umozliwia:
a) prowadzenie Skarbonki GG poprzez Konto Uzytkownika GG,
b) zasilanie konkretnej Skarbonki GG bez koniecznosci posiadania Konta Uzytkownika GG.

Fintecom ma prawo do odmowy rejestracji Skarbonki GG, jak tez usuniecia wczesniej zatozonej

Skarbonki, w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat nieprawdziwe dane,

b) dopuscit sie naruszenia débr osobistych osdb trzecich w szczegélnosci ddbr osobistych innych
Uzytkownikow,

c) dopuscit sie zachowan, ktére sg niezgodne z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Fintecom zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wyfacznie w zakresie
uzyskanych od Uzytkownika zgdéd, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci oraz
obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych, tj. Rozporzadzeniem Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO). oraz
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Fintecom zobowigzuje sie do prawidtowej obstugi zlecen ptatniczych ztozonych za posrednictwem
Skarbonki GG oraz zachowania nalezytej starannosci podczas obstugi zasiler Skarbonki.

Fintecom, jako administrator Skarbonki GG, zobowigzuje sie dokona¢ likwidacji Konta Skarbonki,
w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania od Uzytkownika zgdania jej zamkniecia. Zamkniecie
Skarbonki GG nie oznacza zamkniecia réwniez Konta Uzytkownika w Komunikatorze GG.

Fintecom jest zobowigzany do wystawienia faktury za pobrang prowizje do 10 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu wykonania Ustugi. Faktury dostepne sg do pobrania na Koncie
Uzytkownika.

Prawa i obowiazki Uzytkownika “Skarbonki GG”

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

b) ochrony numeru PIN z nalezytg starannoscig i z zachowaniem zasad bezpieczenistwa, oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

c) do niezwtocznego zgtoszenia Fintecom utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub dostepu do Instrumentu Ptatniczego.

Uzytkownik jest jedyng osobg upowazniong do dokonywania operacji na swoim Koncie. Fintecom
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdb, ktérym Uzytkownik udostepnit Konto.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i korzystania
ze Skarbonki GG w sposéb niezaktécajacy jej prawidtowego dziatania.

Podczas rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych.
Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizacji swoich danych w przypadku ich zmiany.

Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug Skarbonki GG,
poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Skarbonki w Ustawieniach Konta.

Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin potwierdza, ze ma ukonczone 18 lat.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Skarbonki GG. Zasady
sktadania reklamacji opisane sg w niniejszym Regulaminie.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do
Instrumentu Ptatniczego albo utraty, kradziezy, przywtaszczenia telefonu komodrkowego
z zainstalowang Aplikacja, Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast zgtosic ten fakt:

a) telefonicznie pod numerem telefonu +48 94 343 58 14,

b) pisemnie, na adres e-mail skarbonka@gg.pl.

Uzytkownik wyraza zgode na pobranie przez Fintecom kwot, o ktérych mowa w Rozdziale IX pkt 4,
ze Srodkow pienieznych wyptacanych ze Skarbonki.

Oprocz prowizji, jakg pobierze Fintecom, okreslonej w Rozdziale IX, na witascicielu Skarbonki
spoczywa ewentualny obowigzek wynikajacy z Ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od
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spadkéw i darowizn, ktéry mowi, ze opodatkowaniu podlega darowizna, od jednej osoby,
o wartosci przekraczajacej 4 902,00 zt.

VIIl. Dostepne formy zasilenia Skarbonki GG

1.

Nie ma mozliwosci zasilenia skarbonki za posrednictwem wptat gotéwkowych. Dopuszczalna jest
jedynie forma bezgotédwkowa.

Zasilenia Skarbonki moze dokona¢ dowolna osoba czy firma:
a) za posrednictwem bramki ptatniczej, ktérej operatorem jest PayU,
b) dokonujac bezposredniego przelewu na wydzielone konto bankowe danej Skarbonki,

c) zeskanowujgc QR kod, przypisany do skarbonki Uzytkownika, a nastepnie akceptujgc ptatnosc
w urzadzeniu mobilnym.

. Optaty i prowizje

Wydanie i korzystanie z Instrumentu Ptatniczego jest nieodptatne.

Wszystkie wptaty na rzecz konkretnej Skarbonki sg dla Wspierajgcego wolne od wszelkich optat lub
prowizji, niezaleznie od Instrumentu Ptatniczego wykorzystanego do jej zasilenia.

Wyptata srodkéw ze Skarbonki moze zostac zainicjowana, jezeli warto$¢ wyptacanej kwoty wynosi,
co najmniej 100,00 zt, z wyjatkiem wyptaty koficowej zwigzanej z rozliczeniem salda i zamknieciem
Skarbonki.

Wypftata srodkéw zgromadzonych przez Uzytkownika na jego rachunek bankowy, zostanie przez
Fintecom obcigzona optatg w wysokosci 5% wyptacanej kwoty.

Prowizje pobierane sg w ciezar srodkow pienieznych powigzanych z Instrumentem Pfatniczym.
Fintecom zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci prowizji w przypadkach wzrostu poziomu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych, wzrostu kosztéw s$wiadczenia ustug, wzrostu cen energii,
kosztow potgczen telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych, w przypadku wzrostu
kosztow ponoszonych przez Fintecom w zwigzku z eksploatacjg i utrzymaniem systemoéw
informatycznych.

Procedura ptatnosci kartami ptatniczymi (zasilenie Skarbonki GG).

Jedng z metod zasilenia Skarbonki GG jest skorzystanie z bramki ptatniczej, ktdrej Administratorem
jest PayU S.A.

Jezeli Uzytkownik wybrat metode ptatnosci wymieniong w pkt. 1, wéwczas zostanie przekierowany
na strone PayU - Administratora Ptatnosci.

W celu dokonania ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z procedura
wyswietlang w serwisie PayU.

Obstugujemy jedynie karty ptatnicze systemdw VISA oraz MASTERCARD.

Bezpieczenstwo transakcji zapewnia PayU S.A. Ptatnos¢ odbywa sie na zabezpieczonej stronie
transakcyjnej PayU S.A.
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Fintecom nie ma dostepu do danych Karty Uzytkownika, dane Karty przechowuje Administrator

Ptatnosci, PayU S.A. Uzytkownik dokonujgc ptatnosci za posrednictwem PayU akceptuje Polityke

prywatnosci PayU.

Warunkiem realizacji Transakcji jest:

a) podanie kwoty transakgcji,

b) podanie prawidtowego numeru karty,

c) podanie imienia i nazwiska wtasciciela karty,

d) podanie daty waznosci karty i jej trzycyfrowego numeru zabezpieczajgcego,

e) pozytywna Autoryzacja Ptatnosci.

Pozytywna Autoryzacja Ptatnosci dokonana bedzie wytgcznie w odniesieniu do Kart, ktére:

a) nie sg zastrzezone,

b) nie uptynatich termin waznosci,

c) bank Wydawca karty potwierdzi, ze Uzytkownik karty posiada dostepne srodki na realizacje
Transakgji.

. Limity

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Ptatnosci Instrumentem Ptatniczym, jest posiadanie
srodkdéw pienieznych w odpowiedniej wartosci, zgromadzonych w Skarbonce GG.

Skarbonka, ktdrej witasciciel zostat zweryfikowany jedynie na podstawie wykonania przelewu
weryfikacyjnego w wysokosci 0,01 zt (Weryfikacja I-go poziomu), moze zostaé zasilona narastajgco
do kwoty 4 500,00 zt.

Wyptaty ze Skarbonki GG powyzej limitu 4 500,00 zt s3 mozliwe, po dokonaniu petnej weryfikacji
jej wihasciciela, zgodnie z wewnetrzna procedurg AML Spétki Fintecom, przez dostanie wymaganych
dokumentow (Weryfikacja ll-go poziomu).

Fintecom zastrzega sobie prawo, do sprawdzenia Uzytkownika w zewnetrznych bazach
danych, a Uzytkownik wyraza zgode na dokonanie takiego sprawdzenia.

Maksymalna wartos¢ srodkéw pienieznych przekazywanych indywidualnej Skarbonce GG, w
ramach pojedynczej transakcji, nie moze przekraczaé:

a) 200,00 PLN - dla ptatnosci dokonywanej za posrednictwem bramki ptatniczej PayU,

b) 1000,00 PLN - dla ptatnosci dokonanych przelewem bankowym bezposrednio na rachunek
bankowy powigzany z dang Skarbonka.

Whpftaty gotowkowe na Rachunek Skarbonki nie sg akceptowane.
. Czas realizacji.

Czas konieczny do zaksiegowania zasilenia Skarbonki GG wynosi:
a) okoto jednej godziny, jezeli jako metode ptatnosci wybrano bramke ptatnicza PayU,

b) od kilku godzin do maksymalnie jednego dnia roboczego, jezeli do zasilenia Skarbonki wybrano
tradycyjny przelew bankowy,

c) w przypadku wptat dokonywanych tradycyjnym przelewem bankowym w dni wolne od pracy
i w Swieta, zaksiegowanie wptaty nastepuje w kolejnym dniu roboczym.
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2. Woyptata ze Skarbonki GG

a) od kilku godzin do maksymalnie jednego dnia roboczego, zaleznie od czasu ztozenia Zlecenia
Pfatniczego, w stosunku do harmonogramu sesji Eliksir w polskich bankach.

b) w przypadku wyptat zlecanych w dni wolne od pracy oraz w Swieta, realizacja wyptaty
nastepuje w kolejnym dniu roboczym.

Xlll.  Wyptata srodkéw zgromadzonych w “Skarbonce GG”.

1. Uzytkownik moze w dowolnej chwili wyptaci¢ zgromadzone w Skarbonce GG srodki, poprzez
ztozenie Zlecenie Ptatnicze (polecenie wyptaty).

2. Fintecom dokona wyptaty srodkéw zgromadzonych w Skarbonce GG, wytgcznie na rachunek
bankowy, z ktérego Uzytkownik dokonat przelewu weryfikacyjnego, w celu zweryfikowania
swojego konta GG (Weryfikacja | poziomu).

3. Woyptata srodkdw moze zostaé zainicjowana, jezeli wysokos¢ dostepnego salda i wartosé
wyptacanej kwoty wynosi, co najmniej 100,00 zt.

4. Dokonanie Ptatnosci, oznacza zgode Uzytkownika na rozliczenie Ptatnosci i poniesienie kosztéw
prowizji zwigzanej z jej realizacja.

5. Pfatnosci sa nieodwofalne i nieodwracalne od chwili otrzymania przez Fintecom informacji
o ztozeniu Zlecenia Ptatniczego.

6. Dokonanie Ptatnosci nastepuje nie pézniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
przez Fintecom prawidtowego Zlecenia Ptatniczego.

7. Po wykonaniu Ptatnosci Fintecom dostarcza Uzytkownikowi poprzez komunikat na ekranie
Aplikacji informacje, umozliwiajace zidentyfikowanie Ptatnosci i jej kwoty oraz optaty. Uzytkownik
ma mozliwos¢ sprawdzenia informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie Ptatnosci w zaktadce
»Historia”, dostepnej w Aplikacji.

8. Brak wystarczajacej wartosci Srodkéw pienieznych powigzanych z Instrumentem Pfatniczym, do
wykonania danej Ptatnosci oraz pobrania prowizji naleinej za tg Ptatnosé, skutkuje brakiem
mozliwosci jej wykonania.

XIV. Wstrzymanie transakgcji

1. Fintecom zastrzega sobie prawo do wstrzymywania transakcji wykonywanych za posrednictwem
Skarbonki GG, w nastepujgcych przypadkach:

a) zachodzi uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

b) Uzytkownik nie dostarczyt wymaganych dokumentéw po przekroczeniu progu 4 500,00 zt salda
zgromadzonego w Skarbonce,

c) Uzytkownik nie zaktualizowat (na prosbe firmy) swoich dokumentéw,
d) Uzytkownik dostarczyt dokumenty nieczytelne, niekompletne lub nieaktualne,

e) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik dziata na szkode osdb trzecich lub jego
dziatanie moze narazié Fintecom na utrate dobrego imienia,

f) otrzymano od GIIF zgdanie wstrzymania transakcji,

g) otrzymano od prokuratora postanowienie o wstrzymaniu transakcji,
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2.
3.

h) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze transakcja lub s$rodki Uzytkownika majg zwigzek
z przestepstwem skarbowym lub przestepstwem innym niz pranie pieniedzy lub finansowanie
terroryzmu,

i) Uzytkownik uzywa Skarbonki do celéw sprzecznych z zasadami Komunikatora GG, np. do celéw
wymienionych w Rozdziale XX pkt 5i 6.

Transakcja zostanie zrealizowana po wyjasnieniu problemu z Uzytkownikiem.

Transakcja zostanie odblokowana po uzyskaniu zezwolenia na jej realizacje od GIIF, sadu lub

prokuratury w przypadku, gdy wstrzymanie Transakcji nastgpito na polecenie ktéregos z tych

urzedow.

XV.Blokada Instrumentu Ptatniczego

1. Fintecom zastrzega sobie prawo do dokonania blokady Instrumentu Pfatniczego Uzytkownika:
a) zprzyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Instrumentu Pfatniczego,
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Ptatnosci,
c) gdy otrzymat od GIIF lub Prokuratora postanowienie o zablokowaniu sSrodkéw zgromadzonych
w Skarbonce GG.

2. Fintecom informuje Uzytkownika o zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego, za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz informacji wystanej w Komunikatorze GG.

3. Do czasu wyjasnienia przyczyny natozenia blokady, srodki pieniezne Uzytkownika powigzane
z zablokowanym Instrumentem Ptatniczym pozostajg niedostepne dla Uzytkownika.

4. Niezaleznie od natozonej blokady, Instrument Ptatniczy Uzytkownika moze nadal by¢ zasilany
z zewnetrznego rachunku bankowego czy poprzez bramke ptatnicza.

5. Fintecom zdejmuje blokade natozong na Instrument Ptatniczy, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do
jej utrzymywania.

6. W przypadku braku mozliwosci zdjecia blokady z Instrumentu Ptatniczego Uzytkownika Skarbonki
GG, wpftacane srodki zostang zwrdécone Wspierajagcemu, w drodze standardowej procedury
Reklamacyjnej.

XVI.  Skargi i Reklamacje

1. Uzytkownik ma dostep do elektronicznej wersji historii Ptatnosci w czasie rzeczywistym, poprzez
Aplikacje.

2. W przypadku watpliwosci dotyczacych historii Pfatnosci, a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy
Uzytkownik nie akceptuje dokonanej Ptatnosci, ma on prawo ztozy¢ Reklamacje.

3. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Skarbonki GG. Zasady
sktadania reklamacji opisane sg w niniejszym Rozdziale.

4. Reklamacje dotyczace Skarbonki GG, sktadane przez Uzytkownika, powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Fintecom. W przypadku ustalenia, ze powdd reklamacji nie lezy po stronie
Fintecom, przekaze on reklamacje do firmy PayU S.A.

5. Warunkiem przyjecia reklamacji jest znajomos$¢, przez osobe sktadajgca reklamacje, wszelkich

danych dotyczacych transakcji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie - na adres Fintecom Sp. z 0.0.

III

b) elektronicznie - po zalogowaniu do Skarbonki GG w zaktadce ,,Mdj Profil” lub poprzez wystanie

wiadomosci e- mail na adres reklamacje.skarbonka@gg.pl,

c) osobiscie - w siedzibie firmy,

d) telefonicznie — na numer telefonu 94 343 58 14.

W kazdym przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 15 dni od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni, poinformujemy Uzytkownika, ktdry wystgpit
z reklamacja o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla wyjasnienia sprawy,

c) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 35 dni od dnia otrzymania reklamacji — jest to termin ostateczny.

W przypadku niedotrzymania terminu 15 dni lub w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych —

35 dni, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest jedynie Uzytkownikowi, ktory wystagpit z reklamacja

i nie jest udzielana osobom trzecim.

III

Odpowiedz udzielana jest w wiadomosci w zakfadce ,,Méj profil” w Aplikacji Skarbonki lub w
postaci papierowej. Na wniosek Uzytkownika odpowiedz na reklamacje dostarczana jest
pocztg elektroniczna.

Roszczenia podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika, realizowane
sg przez Fintecom niezwtocznie, jednak w kazdym wypadku w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Fintecom wobec Uzytkownika jest ograniczony wytacznie do
wysokosci sSrodkédw zgromadzonych w Skarbonce GG.

Prawo do ubiegania sie o rekompensate za nieprawidtowo wykonang ustuge przystuguje
Uzytkownikowi tylko wéweczas, gdy bez zbednej zwtoki powiadomi Fintecom o tym fakcie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 13 miesiecy od daty wykonania Ustugi. Po tym terminie roszczenia
Uzytkownika wzgledem Fintecom z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
dokonanych Pfatnosci wygasaja.

Zgtaszajac Reklamacje Uzytkownik musi przekaza¢ dodatkowo nastepujace informacje:
a) unikatowy Identyfikator Uzytkownika, jakim jest jego numer GG,

b) unikatowy Identyfikator transakgcji,

c) date reklamowanej Ptatnosci,

d) godzine, w ktérej reklamowana Ptatnos¢ miata miejsce,

e) kwote reklamowanej Ptatnosci.

f) metode ptatnosci za pomocg, ktérej dokonano wptaty

Spory, ktére nie zostang rozstrzygniete w drodze standardowe] procedury reklamacyjnej,
w pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane polubownie.
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17. Jezeli rozstrzygniecie polubowne nie zostanie osiggniete powstate spory bedg rozpatrywane przez
Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Fintecom Sp. z 0.0.

18. Uzytkownik niezadowolony z polubownego rozwigzania sporu ma prawo ztozy¢ skarge do
Rzecznika Finansowego.

19. Uzytkownik moze wnie$¢ do organu sprawujgcego nadzér nad Fintecom (Komisja Nadzoru

Finansowego) skarge na dziatanie Fintecom, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa oraz
w przypadku  odmowy  Swiadczenia na  rzecz  Uzytkownika  ustug  ptatniczych.

XVII. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

1. Wszystkie operacje dokonywane za posrednictwem Skarbonki GG s3 monitorowane zgodnie
z wewnetrzng ,Procedurq przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
w Fintecom Sp. z 0.0.”

2. W zwigzku ze stosowanymi w Fintecom $rodkami bezpieczeristwa finansowego, Fintecom ma
prawo w szczegdlnosci:

a) weryfikowaé Uzytkownikéw zaktadajacych Skarbonki GG,

b) weryfikowaé¢ Uzytkownikdw Skarbonki wzgledem miedzynarodowych list sankcyjnych oraz list
PEP,

c) raportowac transakcje podejrzane oraz ponadprogowe do GIIF.

3. Zgodnie z Ustawg AML, Fintecom raportuje do GIIF transakcje ponadprogowe o wartosci powyzej
15 000 EUR. Raportowanie dotyczy zaréwno Wspierajacych jak réwniez Uzytkownikéw Skarbonki
GG.

XVIIl. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Fintecom ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci wktadéw zgromadzonych w Skarbonce GG.

2. Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione na skutek
opdznien zawinionych przez osoby trzecie w tym m.in. przez banki polskie, przerwy w dostawie
energii czy przerwy w tgcznosci internetowej itp., ktére uniemozliwiajg terminowe wykonanie
Ustugi.

3. Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za spory oraz konflikty wynikte pomiedzy osobami
wptacajgcymi Srodki na Rachunek Skarbonki a Uzytkownikiem.

4. Fintecom jest zwolniony z obowigzku terminowego wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z Ustugi,
w przypadku zaistnienia okolicznosci nadzwyczajnych, na ktére Fintecom nie ma wptywu, a ktére
uniemozliwiajg wypetnienie zobowigzania.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do przejecia petnej odpowiedzialnosci za dziatania wynikte
z niedopetnienia przez Uzytkownika nalezytej starannosci w dostepie do wtasnego konta
bankowego, karty ptatniczej oraz informacji bezpieczenstwa przez osoby nieupowaznione.

6. Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdow za powstate w jakikolwiek sposdb
straty ani szkody posrednie, utrate zyskdw ani potencjalnych korzysci.

7. Zaréwno niniejszy Regulamin, jak i ogdlne zasady swiadczenia Ustugi w Komunikatorze GG, nie
naktadajg na Fintecom jakiegokolwiek zobowigzania i obowigzkéw wzgledem innego podmiotu niz
Uzytkownik i nie mogg by¢ one dochodzone na drodze prawnej przez podmioty inne niz
Uzytkownik.
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10.

11.

XIX.

1.

Korzystanie ze Skarbonki GG dla jakichkolwiek niezgodnych z prawem celéw np. oszustw czy prania
pieniedzy jest surowo zabronione. Fintecom bedzie zgtaszata wszelkie podejrzane dziatania do
odpowiednich organdéw panistwowych.

Uzytkownikom Ustugi zabrania sie prob naduzy¢, wykorzystywania lub obchodzenia restrykcji
uzytkowania natozonych przez Fintecom dotyczacych zapewnianych przez nas Ustug.

W zakresie odpowiedzialnosci Uzytkownikéw (a nie Fintecom) lezy zapewnienie, ze otrzymuje
darowizny od oséb trzecich w ramach obowigzujgcego prawa lub otrzymuje ptatnosci jedynie od
0s6b lub firm za sprzedaz lub dostawe towardw czy ustug, ktére Uzytkownik moze dostarcza¢ lub
otrzymywac zgodnie z obowigzujagcym prawem i przepisami. Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek
watpliwosci dotyczace legalnos$ci pochodzenia srodkéw, to nie powinien uzywac do tego celu
Skarbonki GG.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym

oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktdrej korzysta Uzytkownik, a ktdre uniemozliwiajg mu
poprawne korzystanie ze Skarbonki GG.

Kontakt z Uzytkownikiem

W celu korzystania z Ustugi oraz aby skutecznie komunikowac sie z Fintecom, Uzytkownik musi
spetni¢ minimalne wymogi techniczne i sprzetowe. tj. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie
z dostepem do sieci Internet, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Wszelki kontakt
oraz zgtoszenia, Uzytkownik moze kierowa¢ do Fintecom za posrednictwem w/w $rodkéw
komunikacji.

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi, Fintecom kontaktuje sie z Uzytkownikiem przez e-mail,
wiadomosé systemowq pozostawiong w Aplikacji, przez komunikator GG lub w inny sposdb.
Najczestszym sposobem komunikacji jest wystanie Uzytkownikowi wiadomosci systemowej w jego
Panelu Uzytkownika, z jednoczesnym powiadomieniem e-mail.

Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego sprawdzania, czy jego poczta elektroniczna orazinne
podane sposoby komunikacji, funkcjonujg witasciwie oraz do odbierania i natychmiastowego
zapoznawania sie z wiadomosciami w systemie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty wynikajace z zaniedban Uzytkownikéw w tym wzgledzie.

Uzytkownik podaje swoj Numer GG przy kazdym kontakcie z obstugg Serwisu. W czasie kontaktu
telefonicznego, lub za posrednictwem czatu, w celu weryfikacji rozmdéwcy, mozemy poprosic
o odpowiedz na dodatkowe pytania.

Fintecom zastrzega sobie prawo do wysytania wiadomosci za posrednictwem komunikatora GG
lub wiadomosci e-mail, z informacjami o zmianach w funkcjonowaniu Skarbonki, zmianach
w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci, przerwach technicznych lub z innymi istotnymi
powiadomieniami w zwigzku ze swiadczong Ustuga.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Fintecom w dowolnym momencie przesytajgc wiadomosc¢ do

Dziatu Obstugi Uzytkownika Serwisu na adres skarbonka@gg.pl. Preferowang forma kontaktu jest
wystanie operatorowi wiadomosci systemowej z wtasnego Panelu Uzytkownika, po zalogowaniu.

XX. Zakonczenie swiadczenia ustugi ”“Skarbonka GG”
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Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego moze w terminie
14 dni od zawarcia Umowy (zatozenia Konta) odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdw, przesytajgc Fintecom stosowne oswiadczenie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe ramowg, a tym samym
zazgdaé dezaktywowania swojej Skarbonki i zrezygnowac z Ustugi $wiadczonej przez Fintecom z
zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

Dezaktywacja Skarbonki GG, nie oznacza automatycznego usuniecia posiadanych przez Fintecom
danych osobowych Uzytkownikdw. Na mocy przepiséw prawa (Ustawa AML), dane te wraz z
historig transakcji bedg przechowywane przez okres pieciu lat, liczac od dnia, w ktérym zakoriczono
Swiadczenie ustug Uzytkownikowi.

Fintecom moze wypowiedzie¢ umowe Skarbonki z Uzytkownikiem 2z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Fintecom ma prawo zawiesi¢ lub zamkngé Skarbonke GG bez wypowiedzenia w nastepujgcych

przypadkach:

a) Uzytkownik naruszyt jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu,

b) Uzytkownik naruszyt lub nastgpito uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa powszechnie
obowigzujgcego,

c) nastgpito uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik zaangazowany jest w jakgkolwiek
nieuczciwg dziatalnos¢, pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalnos¢
przestepcza,

d) Uzytkownik nie dostarczyt wymaganych dokumentdw Ilub odmawia ich uzupetnienia
i aktualizacji,

e) Uzytkownik uzywa Skarbonki w celach niezgodnych z zasadami obowigzujacymi
w komunikatorze GG, okreslonych w Regulaminie komunikatora GG.

W szczegdlnosci nie sg tolerowane dziatania zmierzajgce do uzywania Skarbonki GG do:

a) odptatnego udostepniania lub przesytania tresci o charakterze pornograficznym,

b) sprzedaz zdje¢, filmow i akcesoriéw o charakterze erotycznym,

c) bezprawne wykorzystanie wizerunku, kradziez tozsamosci lub podszywanie sie pod inng
osobe, naruszania cudzych praw do znakéw towarowych itp.,

d) oszustwa czy naktanianie do nieuzasadnionych przelewdw pienieznych,

e) namawianie do inwestycji finansowych bez stosownej licenc;ji.

f) naruszania praw autorskich przystugujgcych Fintecom lub innym Uzytkownikom,
g) podawanie lub podszywanie sie pod innego Uzytkownika.

Zamkniecie Skarbonki GG oznacza¢ bedzie zwrot zgromadzonych na niej srodkdw na rachunek
wtasciciela Skarbonki z zastrzezeniem, ze:

a) Fintecom nie otrzymata prosby z GIIF czy prokuratury nakazujgcej zabezpieczenie Srodkow
znajdujacych sie w Skarbonce Uzytkownika,

b) uptyneto 5 dni roboczych od otrzymania prosby Uzytkownika (czas potrzebny do zamkniecia i
rozliczenia koricowego salda skarbonki).

Zwrot nierozliczonego salda zamknietej skarbonki nastgpi w ciggu siedmiu dni roboczych.
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XXI.

10.

11.

12.

13.

14.

Fintecom wypowiada Umowe na piSmie lub na innym trwatym nosniku informac;ji (w szczegdlnosci
w formie elektronicznej), ze wskazaniem powodéw wypowiedzenia.

Postanowienia Koncowe

Umowy zawierane na korzystanie ze Skarbonki GG, zawierane sg na podstawie i zgodnie z prawem
polskim.

Fintecom zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu swiadczenia ustug w dowolnym
momencie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu poinformowania o planowanej zmianie.
Wszelkie inne zmiany, niemajgce istotnego wptywu na warunki swiadczonej ustugi, mogg by¢
wprowadzane w trybie natychmiastowym, a Uzytkownik jest o nich jedynie powiadamiany.
Fintecom zobowigzuje sie do zawiadamiania o wszelkich proponowanych zmianach poprzez
podanie z odpowiednim  wyprzedzeniem informacji na  stronie internetowej
https://www.gg.pl/info/skarbonka gg/ oraz poprzez wiadomosci e-mail przesytane na adres e-

mail podany podczas procesu rejestracji konta Uzytkownika GG (dodatkowo za posrednictwem
komunikatora GG).

Proponowana zmiana wchodzi w zycie, co najmniej dwa miesigce po dniu wystania powiadomienia
0 zmianie, o ile nie otrzymamy od Uzytkownika sprzeciwu wobec tych zmian przed dniem, kiedy
stajg sie one obowigzujace.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe ramowg przed dniem wejscia w zycie
proponowanych zmian Regulaminu, ze skutkiem od dnia poinformowania go o tych zmianach, nie
pdzniej jednak niz w dniu, w ktérym te zmiany miatyby by¢ zastosowane.

Jezeli Uzytkownik zgtosit sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale sam nie wypowiedziat umowy
ramowej, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie tych zmian.

Jezeli Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych zmian przed dniem ich wejscia
W zycie, uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode.

Wygasniecie lub wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi
oraz dezaktywowaniem Skarbonki GG.

Zadna inna osoba, procz Uzytkownika, nie bedzie miata zadnych praw wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

“Skarbonka GG” w serwisie GG, jest Ustugg przypisang konkretnemu Uzytkownikowi GG.
Uzytkownik nie ma prawa przeniesienia jakichkolwiek praw wynikajgcych z niniejszych warunkéw
uzytkowania na rzecz jakiejkolwiek strony trzeciej.

W przypadku niemoznosci wywigzania sie z zobowigzan Fintecom w stosunku do Uzytkownikow
“Skarbonki GG”, Uzytkownikom nie przystuguje rekompensata w ramach polskiego Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, poniewaz Ustuga swiadczona przez Fintecom w ramach “Skarbonki GG”,
nie jest Ustugg bankowa ani powierniczg objetg gwarancjami rzagdowymi. Niemniej jednak Srodki
Uzytkownikdéw podlegajg ochronie na wyodrebnionych kontach bankowych zgodnie z Ustawg
o UP.

Fintecom zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia dziatalnosci Skarbonki GG,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawarta poprzez Rejestracje w Skarbonce GG
i akceptacje towarzyszacych temu zgdd, zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Uzytkownik jest zobowigzany na biezgco sprawdzaé¢ prawidtowos¢ operacji i saldo srodkéw
powigzanych z Instrumentem Ptatniczym.

W razie zmiany danych niezbednych do swiadczenia ustug w ramach Umowy obejmujgcych dane
oraz informacje, o ktérych mowa w Rozdziale Il pkt 7 lub w przypadku utraty dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tych
sytuacjach Fintecom, na pismie lub w formie elektronicznej. W przypadku braku takiego
powiadomienia informacje przekazywane na dotychczasowy adres i zawierajgce dotychczasowe
dane uwaza sie za dokonane skuteczne.

W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia
mu postanowiern Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy o ustugach ptatniczych, na
trwatym nosniku informacji. Za zgoda Uzytkownika informacje te mogg by¢ dostarczone poczta
elektroniczng lub zamieszczone na stronie internetowe;.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a Fintecom jest prawo
polskie.

Walutg obstugiwang przez Fintecom za Ptatnosci dokonywane przez Uzytkownikdéw jest waluta
polska (PLN).

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo witasciwy sad
powszechny, ustalony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Swiadczenia ustug w ramach Umowy, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem
a Fintecom, jest jezyk polski.

Instytucja sprawujaca nadzdr nad dziatalnos$cig Fintecom w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych
jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Pliki do pobrania:

REGULAMIN SKARBONKI GG - DLA WtASCICIELI SKARBONEK

REGULAMIN DOKONYWANIA WPtAT NA RACHUNEK SKARBONKI GG
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