REGULAMIN
dla wptacajgcych do GGwallet

Obowigzuje od dnia 15.05.2023 r.

PREAMBULA

»,GGwallet” jest Ustugg dostepng jako Aplikacja mobilna, bedgcg czescig Komunikatora GG, umozliwiajgcg
dokonywanie dobrowolnych wpfat na rzecz zweryfikowanych Uzytkownikéw komunikatora GG, poszukujgcych
wsparcia finansowego dla prowadzonej przez siebie twérczej dziatalnos$ci czy tez poszukujgcych Srodkéw na
realizacje prywatnych celéw. Za poSrednictwem GGwallet mozna réwniez przekaza¢ komus finansowy prezent np. z
okazji urodzin, jubileuszu, pokazac, Ze sie o kim$ pamieta czy wspiera jego zbidrke. Srodki finansowe zebrane przez
Uzytkownika do GGwallet-u, mogg by¢ przeznaczone na dowolny cel zgodny z Regulaminem.

Ponizszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustugi dokonywania wptat na Rachunek GGwallet
Swiadczonej przez Fintecom. Regulamin okre$la prawa i obowigzki Wspierajgcych oraz prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnoSci Fintecom, a takze warunki Swiadczenia przez Fintecom ustug pfatniczych. Prosimy o doktadne
zapoznanie si€ z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi.

I.  Definicje:

1. GG (dawniej Gadu-Gadu) — Komunikator internetowy, ktérego wtascicielem jest Fintecom Sp.z 0. 0.z
siedzibg w Koszalinie.

2. Fintecom — Fintecom Sp. z 0. 0. zatoZona zgodnie z przepisami prawa polskiego. Adres siedziby: ul.
Marszatka Jozefa Pitsudskiego 45; 75-502 Koszalin. Numer KRS 0000362067; REGON 320877907; NIP
6692501424; posiadajgca status Krajowej Instytucji Ptatniczej, nadzorowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego (Nr zezwolenia IP4/2013 ). Kapitat zakladowy spétki wynosi 600 000 zt i zostat wptacony w
catosSci.

3. KNF - oznacza Komisje Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa; www.knf.gov.pl

4. Rzecznik finansowy — oznacza Biuro Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl.

5. GIIF — oznacza Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, Adres: Departament Informacji Finansowej,
Ministerstwo Finansow, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa.

6. PayUS.A. - firma Swiadczgca ustugi ptatnicze, za poSrednictwem ktdérej mozna dokonaC wptat do
GGwallet. Administrator ptatnoSci dokonywanych m.in. za poSrednictwem kart ptatniczych. PayU SA z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, jest krajowgq instytucjg ptatniczg,
nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

7. Wspierajacy / Wptacajacy - kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje
wybranemu przez siebie Wiascicielowi GGwallet dobrowolne wsparcie, w dowolnej wysokoSci, ktora
zawarta z Fintecom lub z PayU umowe o pojedynczg transakcje ptatniczg drogg elektroniczng.

8. GGwallet — ustuga Swiadczona przez Fintecom w komunikatorze GG, odptatna dla Wtascicieli Skarbonek.
Ustuga GGwallet jest darmowa dla oséb dokonujgcych wptat na dany GGwallet.

9. Rachunek GGwallet- dedykowany wirtualny rachunek bankowy Fintecom, na ktérym gromadzone sg Srodki
wplacane przez Wspierajgcych na rzecz poszczegélnych Uzytkownikéw w ramach ustugi GGwallet.


https://www.knf.gov.pl/
https://rf.gov.pl/

10.
1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Regulamin — niniejszy Regulamin dla wpfacajgcych do GGwallet.

Regulamin GG — Regulamin korzystania z ustug komunikatora GG.

Regulamin Ustugi dla wtascicieli GGwallet- regulamin okres$lajgcy zasady Swiadczenia przez Fintecom ustug
ptatniczych w Komunikatorze GG, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw GG wynikajgce z zawarcia przez
nich Umowy o Instrument Platniczy (GGwallet), obejmujgcej zasady wydawania i korzystania przez
Uzytkownikow z Instrumentu Platniczego.

Odbiorca wyptaty - osoba fizyczna lub firma posiadajgca Rachunek w PLN w dowolnym banku w Polsce -
wiasciciel GGwallet.

Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w ramach internetowej platformy komunikacyjnej GG
polegajgca na umozliwieniu Wspierajgcemu dokonywanie wptat na rachunek danego GGwallet-u.

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wymagane dokumenty - kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Uzytkownika GGwallet oraz
dokumentu potwierdzajgcego jego adres zamieszkania. W przypadku Uzytkownika firmowego takze
dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej oraz dane jej reprezentanta.

Dane Osobowe — dane osobowe Wspierajgcego, zgromadzone przez Fintecom, zawarte na potwierdzeniach
przelewdw, oraz wszelkie inne informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, zebrane od Wspierajgcego i przetwarzane przez Fintecom w celu prawidtowego Swiadczenia
Ustugi.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy obowigzujgce w serwisie zasady zbierania i przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych w ramach $wiadczonych ustug, dostepny na stronie:
https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci/ .

Ustawa o UP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Ustawa AML - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Instrument Platniczy — GGwallet, zbidér procedur wprowadzony przez Fintecom w ramach Aplikacji,
wykorzystywany przez Witasciciela GGwallet do sktadania Zlecen Ptatniczych.

Rachunek bankowy Uzytkownika — rachunek bankowy, ktérego posiadaczem lub wspétposiadaczem jest
Uzytkownik (Wiasciciel GGwallet), na ktéry Uzytkownik moze zrealizowaé wyptate Srodkdéw ze swojego
Instrumentu Platniczego GGwallet, powigzanego z tym rachunkiem bankowym, oraz z ktérego UZytkownik
wykonuje Przelew weryfikacyjny.

Uzytkownik GG — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosSci prawnej, ktéra zostata zarejestrowana na platformie GG za pomocg internetowego formularza
rejestracyjnego, celem korzystania z Ustugi Komunikatora GG, a ktdrej to osobie lub firmie przydzielono
unikatowy numer GG.

Wiasciciel GGwallet / Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta proces
Rejestracji GGwallet

Informacje podstawowe

Niniejszy Regulamin dla wptacajgcych do GGwallet okres$la zasady $wiadczenia przez Fintecom ustug
ptatniczych w Komunikatorze GG, w szczegdlnoSci mozliwosci udzielenia dobrowolnego wsparcia
poszczegdlnym Wihascicielom GGwallet.

Prawa i obowigzki WtaScicieli GGwallet, wynikajgce z zawarcia przez nich Umowy o Instrument Platniczy
obejmujgcej zasady wydawania i korzystania przez Uzytkownikéw GG z Instrumentu Platniczego, zostaty
okreSlone w oddzielnym regulaminie pt. ,,Regulamin dla wiascicieli GGwallet”.
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3. Fintecom Sp.z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, bedgc Krajowg Instytucjg Ptatniczg wpisang do rejestru
dostawcdw ustug ptatniczych pod numerem 1P4/2013, prowadzonego przez Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Regulamin udostepniany jest Wspierajgcemu na trwatym no$niku informacji. Wspierajgcy moze utrwali¢
tre$¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis lub wydruk. Regulamin jest réwniez w
kazdej chwili dostepny dla Wspierajgcego na stronie internetowe;j:
https://www.gg.pl/info/regulamin-dla-wplacajacych-do-GGwallet

5. Wspierajgcy zobowigzany jest zapozna¢ si€ z niniejszym Regulaminem, przed dokonaniem wpfaty na rzecz
GGwallet. Dokonanie wptaty na rzecz GGwallet Uzytkownika oznacza, Ze Wspierajgcy zaakceptowat
postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Administratorem danych osobowych oséb Wspierajgcych jest:

a. Fintecom - w przypadku dokonywania wptat przelewem bankowym, zgodnie z Politykg prywatnoSci.

Wspierajgcy dokonujgc wptaty na rzecz GGwallet oSwiadcza, Ze zapoznat sie zasadami przetwarzania
danych przez Fintecom.

b. PayU - administrator ptatnoSci, w przypadku wybrania metody ptatnosSci innej, niz przelew bankowy.
Wspierajgcy zobowigzany jest do zapoznania si€ z zasadami przetwarzania danych osobowych przez
PayU.

GGwallet jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu Ustawy o UP.

8. Ustuga Swiadczona jest jedynie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu skorzystania z Ustugi, niezbedne jest posiadanie urzgdzenia stacjonarnego lub mobilnego z

dostepem do sieci Internet wraz z programami koniecznymi do przeglgdania zasobdw internetowych w tym

dokonania wptaty.

lll.  Weryfikacja konta Uzytkownika GG ( Wiasciciela GGwallet)
1. GGwallet moze by¢ zatozony jedynie dla zweryfikowanych uzytkownikow GG.

Szczegotly dotyczgce weryfikacji WtaScicieli GGwallet znajdujg sie w oddzielnym regulaminie pt. ,Regulamin
dla wtascicieli GGwallet”.

3. Jeden zweryfikowany Uzytkownik GG moze posiada¢ tylko jeden GGwallet.
W wyjgtkowych przypadkach, po uzgodnieniu z Fintecom, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatoZenia wiecej, niz
jednego portfela GGwallet (np. oddzielny dla prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej).

IV. Rejestracja

1. Rejestracja nie jest wymagana dla oséb Wspierajgcych i dokonujgcych dobrowolnej wptaty na rzecz danego
GGwallet.
2. Rejestracja jest wymagana jedynie dla WtaScicieli GGwallet.

V.  Opis Ustugi GGwallet

1. Uzytkownik GG moze korzystaC z ustugi GGwallet, jezeli jego konto GG zostato zweryfikowane przez
Fintecom.

2. Rejestracja i weryfikacja nie jest wymagana dla oséb Wspierajgcych.

3. Srodki w GGwallet mozna zbieraé na dowolny cel, ktéry nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz
zasadami prowadzenia Kont GG okre$lonych w Rozdziale 11l “Regulaminu Platformy GG” oraz okreSlonymi w
Rozdziale VI pkt 4 i 5 niniejszego Regulaminu.

4. Srodki pieniezne wptacane do GGwallet UZytkownika, bedg gromadzone na wyodrebnionym rachunku
bankowym, na Zadnym etapie nie bedg fgczone ze Srodkami wtasnymi Fintecom i bedg podlegaty ochronie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslonymi w Ustawie o UP.

5. Dla kazdego GGwallet jest generowany oddzielny wirtualny rachunek do wptaty, wraz z indywidualnym QR
kodem.
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6. Rachunek konkretnego GGwallet-u Wspierajgcy moze zasili€ na kilka sposobow:
a. korzystajgc z bramki ptatniczej obstugiwanej przez PayU S.A. ( ptatno$¢ kartami debetowymi/
kredytowymi VISA lub Mastercard, BLIK, pay by link),
dokonujgc przelewu bezpos$rednio na numer konta bankowego przypisanego danemu GGwallet,
skanujgc telefonem QR kod (przypisany do danego GGwallet-u) i akceptujgc ptatno$¢ w aplikacji
mobilnej banku Wpfacajgcego.
7. Nie ma mozliwosci zasilenia GGwallet za poSrednictwem wptat gotdwkowych. Dopuszczalna jest jedynie
forma bezgotowkowa.
8. Wopfat Srodkéw na rachunek GGwallet-u Uzytkownika GG, moze dokonaé dowolna osoba, réwniez nie
bedaca zarejestrowanym Uzytkownikiem GG.
9. Sciezka do bramki ptatniczej PayU jest widoczna na stronie www.gg.pl lub www.ggapp.com, na profilu
publicznym Uzytkownika GG.
10. QR kod jest widoczny na stronie www.gg.pl lub www.ggapp.com, w profilu publicznym Uzytkownika GG
bedgcego wiascicielem GGwallet-u dla ktdérego ten kod QR jest przypisany.
11. Wszystkie wptaty na rzecz konkretnego GGwallet sg dla Wspierajgcego wolne od wszelkich opfat lub prowiz;ji
na rzecz Fintecom, niezaleznie od instrumentu Platniczego wykorzystanego do jego zasilenia.
12. Opfaty za prowadzenie GGwallet-u, bedzie ponosit jedynie jej Witasciciel.

VI. Prawa i obowigzki Fintecom

1. Fintecom umozliwia dokonywanie zasilenia konkretnego GGwallet-u bez koniecznoSci posiadania Konta
Uzytkownika GG i instalowania Aplikacji GGwallet.

2. Fintecom zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych Wspierajgcego wytgcznie w zakresie
uzyskanej od Wspierajgcego zgody na przetwarzanie danych, na zasadach okre$lonych w Polityce
PrywatnoSci oraz obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych, tj. Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych RODO). oraz Ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Fintecom zobowigzuje sie do dotozZenia wszelkiej staranno$ci przy obstudze zasileh GGwallet.

Fintecom ma prawo zawiesiC lub zamkng¢ GGwallet-u bez wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a. Wiasciciel GGwallet naruszyt jakiekolwiek postanowienie Regulaminu dla wtaScicieli GGwallet.

b. Wiasciciel GGwallet naruszyt lub nastgpito uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa powszechnie
obowigzujgcego,
c. nastgpito uzasadnione podejrzenie, ze WtaSciciel GGwallet zaangaZzowany jest w jakgkolwiek
nieuczciwg dziatalnos$¢, pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalno$¢ przestepczg,
d. Wiasciciel GGwallet nie dostarczyt wymaganych dokumentéw lub odmawia ich uzupetnienia i
aktualizacji,
e. Wiasciciel GGwallet uzywa GGwallet-u w celach niezgodnych z zasadami obowigzujgcymi w Ustudze
oraz w komunikatorze GG, okre$Slonymi w Regulaminie komunikatora GG.
5. W szczegdlnosci, nie sg tolerowane dziatania zmierzajgce do uzywania GGwallet-u do:
a. dokonywania ptatnoSci za tresSci o charakterze pornograficznym,
b. dokonywania ptatno$ci za sprzedaz zdjeg¢, filméw i akcesoridw o charakterze erotycznym,
c. bezprawne wykorzystanie wizerunku, kradziez tozsamosci lub podszywanie sie pod inng osobe,
naruszania cudzych praw do znakéw towarowych itp.,
d. oszustwa czy nakfanianie do nieuzasadnionych przelewow pienieznych,
e. nhamawianie do inwestycji finansowych bez stosownej licencji.
f.  naruszania praw autorskich przystugujgcych Fintecom lub innym osobom, w tym Uzytkownikom,
g. podawanie lub podszywanie sie pod inng osobe.
6. Zamkniecie GGwallet z inicjatywy Fintecom lub Uzytkownika GGwallet, nie oznacza jednoczesnego usuni€cia
posiadanych przez Fintecom danych osobowych oséb Wptacajgcych na rzecz tego GGwallet-u. Na mocy
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przepisow prawa (Ustawa AML), dane te wraz z historig wptat bedg przechowywane przez okres pieciu lat,
liczac od dnia, w ktérym Wptacajgcy dokonat wptaty na rzecz danego GGwallet-u.
7. Fintecom ma prawo do niedokonania wptaty zleconej przez Wspierajgcego na konto GGwallet w przypadku
kiedy:
a. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Wspierajgcy zaangazowany jest w jakgkolwiek nieuczciwg
dziatalno$¢, pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalno$¢ przestepczg,
b. Woptacajgcy nie wypetnia postanowieh Regulaminu.
c. Fintecom zalozyta blokade na konto GGwallet ze wzgledu na tamanie postanowieh regulaminu przez
Wiasciciela GGwallet-u.
8. W przypadkach o ktorych mowa w pkt. 4 i 5 powyzej, Fintecom dokonuje zwrotu kwoty wptaconej przez
Wspierajgcego na rzecz GGwallet, na rachunek bankowy z ktérego Wspierajgcy dokonat tej wpfaty chyba, ze
dokonanie zwrotu nie bedzie mozliwe ze wzgledu na przepisy ustawy AML.

VII. Prawa i obowigzki Wspierajgcego.

Wspierajgcy jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
Wspierajgcy akceptujgc niniejszy Regulamin potwierdza, Ze ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnoSci prawnych.

3. Wspierajgcy ma prawo do ztoZenia reklamacji zwigzanej z dokonang wptatg na rzecz GGwallet. Zasady
sktadania reklamacji opisane sg w Rozdziale XIIl Regulaminu.

4. Wspierajgcy akceptuje fakt, Ze od Wiasciciela GGwallet -u zostanie pobrana optata o ktérej mowa w
Rozdziale VIII. pkt. 3, ze Srodkdw pienieznych wptacanych do GGwallet.

5. Na wiascicielu GGwallet spoczywa ewentualny obowigzek rozliczenia sie z odpowiednim urzedem
skarbowym wynikajgcy z Ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn, ktéry méwi, ze
opodatkowaniu podlega darowizna, od jednej osoby, o warto$ci przekraczajgcej kwote okreslong w tej
ustawie.

Vill.  Optaty
1. Wszystkie wptaty na rzecz konkretnego GGwallet sg dla wptacajgcego (Wspierajgcego) wolne od wszelkich
opfat lub prowizji, niezaleznie od Instrumentu Platniczego wykorzystanego do jej zasilenia.
2.  Wyplata Srodkéw z GGwallet moze zosta¢ zainicjowana przez jej wtasciciela, jezeli wartoS¢ wyptacanej
kwoty wynosi co najmniej 50,00 zt, z wyjgtkiem wyptaty kofcowej zwigzanej z rozliczeniem salda i
zamknieciem GGwallet.

3. Whptaty na rzecz konkretnej Skarbonki zostang przez Fintecom pomniejszone:
a. o optate w wysokosci 0,50 zt w od kazdej wptaty dokonanej z rachunku bankowego powigzanego z
GGwallet-em (z rachunku z ktérego dokonano przelewu weryfikacyjnego) - wplaty wiasne,
b. o opfate w wysokoSci 0,50 zt + 5% wartosSci kazdej wptaty, dokonanej z innego rachunku, niZ rachunek
powigzany z GGwallet-em lub za poSrednictwem karty ptatniczej.
4.  Wszelkie opfaty pobierane sg w chwili wptywu Srodkéw na konto konkretnego GGwallet-u i obcigzajg jej

Wiasciciela.

5. Fintecom zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci optat i prowizji w przypadkach wzrostu poziomu cen
towarow i ustug konsumpcyjnych, wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug, wzrostu cen energii, kosztéw
potaczenh telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych, w przypadku wzrostu kosztéw ponoszonych
przez Fintecom w zwigzku z eksploatacjg i utrzymaniem systemoéw informatycznych.

IX. Limity i ograniczenia

1. Maksymalna warto$¢ srodkow pienieznych przekazywanych na konto GGwallet, w ramach pojedynczej
transakcji, nie moze przekraczac¢:
a. 200,00 PLN - dla pfatnosci dokonywanej za poSrednictwem bramki ptatniczej PayU,



b. 1000,00 PLN - dla ptatno$ci dokonanych przelewem bankowym bezpoS$rednio na rachunek bankowy
powigzany z danym GGwallet-em.
2. Wplaty gotdwkowe nie sg akceptowane.

X.  Procedura ptatnosci kartami ptatniczymi (zasilenie GGwallet)

1. Jedngz metod zasilenia GGwallet-u jest skorzystanie z bramki ptatniczej, ktérej Administratorem jest PayU
S.A.
2. Jezeli Wspierajgcy wybrat metode ptatnosSci wymieniong w pkt 1, zostanie przekierowany na strone PayU -
Administratora PlatnoSci.
3. W celu dokonania ptatnosci elektronicznej, Wspierajgcy powinien postepowac zgodnie z procedurg
wySwietlang w serwisie PayU.
Obstugujemy jedynie karty ptatnicze systemow VISA oraz MASTERCARD.
5. Bezpieczehstwo transakcji zapewnia PayU S.A. Platno$¢ odbywa si€ na zabezpieczonej stronie transakcyjnej
PayU S.A.
6. Fintecom nie ma dostepu do danych Karty Wspierajgcego, dane Karty przechowuje Administrator Ptatnosci,
PayU S.A. Wspierajgcy dokonujgc ptatnosci za poSrednictwem PayU akceptuje Polityke PrywatnoSci PayU.
7. Warunkiem realizacji Transakgcji jest:
a. podanie kwoty transakgji,
b. podanie prawidtowego numeru karty,
c. podanie imienia i nazwiska wtasciciela karty,
d. podanie daty wazno$ci karty i jej trzycyfrowego numeru zabezpieczajgcego,
e. pozytywna Autoryzacja PlatnoSci.
8. Pozytywna Autoryzacja PlatnoSci dokonana bedzie wytgcznie w odniesieniu do Kart, ktére:
a. niesg zastrzezone,
b. nie uptynatich termin waznosci,
c. bank Wydawca karty potwierdzi, Ze Uzytkownik karty posiada dostepne Srodki na realizacje
Transakcji.

Xl.  Czas realizacji

1. Czas konieczny do zaksiegowania zasilenia GGwallet-u wynosi:
a. okoto jednej godziny, jezeli jako metode ptatnosci wybrano bramke ptatniczg PayU,
od kilku godzin do maksymalnie jednego dnia roboczego jezeli do zasilenia GGwallet-u wybrano
tradycyjny przelew bankowy,
c. w przypadku wptat dokonywanych tradycyjnym przelewem bankowym w dni wolne od pracy i w
Swieta, zaksiegowanie wpfaty nastepuje w kolejnym dniu roboczym.
2. Czas realizacji wyptat z GGwallet okreSlony jest w Regulaminie dla wtasScicieli GGwallet.

Xll.  Blokada Instrumentu Platniczego

1. Fintecom zastrzega sobie prawo do dokonania blokady Instrumentu Ptatniczego GGwallet zgodnie z
Regulaminem dla wtaScicieli GGwallet.

2. Niezaleznie od natoZonej blokady, Instrument Platniczy tj. GGwallet, moze nadal by¢ zasilany przez
Wspierajgcego.

3. Fintecom zdejmuje blokade natoZzong na Instrument Pfatniczy, jeZeli przestaly istnie€ podstawy do jej
utrzymywania.


https://www.gg.pl/info/regulamin-dla-wlascicieli-GGwallet/

4.

W przypadku braku mozliwos$ci zdjecia blokady z Instrumentu Ptatniczego Uzytkownika GGwallet-u,
wptacane Srodki zostang zwrdcone Wspierajgcemu, w drodze standardowej procedury Reklamacyjnej.

Xll.  Skargi i Reklamacje

10.

11.

12.

13.

Wspierajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustugi.
Reklamacje dotyczgce wptat na rzecz GGwallet, sktadane przez Wspierajgcego, powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Fintecom. W przypadku ustalenia, Ze powdd reklamacji nie lezy po stronie Fintecom,
przekaze ona reklamacje do firmy PayU S.A.
Warunkiem przyjecia reklamacji jest znajomos$¢, przez osobe sktadajgcg reklamacje, wszelkich danych
dotyczgcych transakgji.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. pisemnie - na adres Fintecom Sp. z 0.0.,

b. elektronicznie - poprzez wystanie wiadomosci e- mail na adres: reklamacje.ggwallet@gg.pl,

c. osobiscie - w siedzibie firmy,

d. telefonicznie —na numer telefonu 94 343 58 14.
W kazdym przypadku odpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzZniej
niZ w ciggu 15 dni od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni, poinformujemy Wspierajgcego, ktéry wystgpit z reklamacjg o:

a. przyczynach opdznienia,

b. okolicznosSciach, ktére muszg zostaC ustalone dla wyjasnienia sprawy,

c. przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 35

dni od dnia otrzymania reklamacji — jest to termin ostateczny

W przypadku niedotrzymania terminu 15 dni lub w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych — 35 dni,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Wspierajgcego.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest jedynie Wspierajgcemu, ktéry wystgpit z reklamacjg i nie jest
udzielana osobom trzecim.
Odpowiedz udzielana jest w formie, w jakiej reklamacja zostata ztoZona. Na wniosek Wspierajgcego
odpowiedz na reklamacje dostarczana jest pocztg elektroniczna.
Roszczenia podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Wspierajgcego, realizowane sg przez
Fintecom niezwtocznie, jednak w kazdym wypadku w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzgdzenia
odpowiedzi.
Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Fintecom wobec Wspierajgcego jest ograniczony wytgcznie do
wysoko$ci Srodkdéw wptaconych przez Wptacajgcego na rzecz danej GGwallet .
Prawo do ubiegania sie€ o rekompensate za nieprawidtowo wykonang ustuge przystuguje Wspierajgcemu
tylko wowczas, gdy bez zbednej zwtoki powiadomi Fintecom o tym fakcie, nie péZniej jednak niz w ciggu 13
miesiecy od daty dokonania wptaty. Po tym terminie roszczenia Wptacajgcego wzgledem Fintecom z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie dokonanych wptat na rzecz danego GGwallet-u
wygasajg.
Zgtaszajgc Reklamacje Wspierajgcy musi przekazaC nastepujgce informacje:

a. unikatowy identyfikator wtasciciela GGwallet-u na ktérg dokonano wptaty, jakim jest numer GG
Uzytkownika GGwallet,
unikatowy Identyfikator transakcji,
date reklamowanej wptaty,
godzine, w ktdrej reklamowana wptata miata miejsce,

m o o T

kwote reklamowanej wpfaty,


mailto:skarbonka@gg.pl

XIV.

XV.

14.

15.

16.

17.

18.

f.  metode ptatnoSci za pomocg ktérej dokonano wptaty.
Spory, ktére nie zostang rozstrzygniete w drodze standardowej procedury reklamacyjnej, w pierwszej
kolejnoSci bedg rozstrzygane polubownie.
Jezeli rozstrzygniecie polubowne nie zostanie osiggniete, nierozwigzane w drodze polubownej spory bedg
rozpatrywane przez wtasciwy sgd powszechny w RP.
W przypadku gdy Wspierajgcy nie jest konsumentem (dop. firmg) w zwigzku z Ustuga, wszelkie spory
zwigzane z Ustugg poddane sg pod rozstrzygniecie sgdow powszechnych wiadciwych miejscowo dla siedziby
Fintecom.
Wspierajgcy niezadowolony z polubownego rozwigzania sporu ma prawo ztozy¢ skarge do Rzecznika
Finansowego.
Wspierajgcy moze wnie$¢ do organu sprawujgcego nadzoér nad Fintecom (Komisja Nadzoru Finansowego)
skarge na dziatanie Fintecom, jeZeli dziatanie to narusza przepisy prawa oraz w przypadku odmowy
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug pfatniczych.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Wszystkie operacje dokonywane za po$rednictwem GGwallet sg monitorowane zgodnie z wewnetrzng
,Procedurg przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Fintecom Sp. z 0.0.”
W zwigzku ze stosowanymi w Fintecom $rodkami bezpieczenstwa finansowego, Fintecom ma prawo w
szczegolnoSci:
a) weryfikowa¢ Uzytkownikéw zaktadajgcych GGwallet,
b) weryfikowal Uzytkownikow GGwallet wzgledem miedzynarodowych list sankcyjnch oraz list PEP,
c) raportowac transakcje podejrzane czy ponadprogowe do GIIF.
Zgodnie z Ustawg AML, Fintecom raportuje do GIIF transakcje ponadprogowe o wartoSci powyzej 15 000
EUR. Raportowanie dotyczy zardwno Wspierajgcych jak réwniez Uzytkownikéw GGwallet.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Fintecom ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokoSci wktadéw zgromadzonych w GGwallet.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione na skutek opdznien
zawinionych przez osoby trzecie w tym m.in. przez banki polskie, przerwy w dostawie energii czy przerwy w
tacznosci internetowej itp. ktore uniemozliwiajg terminowe wykonanie Ustugi.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnoSci za spory oraz konflikty wynikie pomiedzy osobami wptacajgcymi
Srodki na Rachunek GGwallet-u a Uzytkownikiem.

Fintecom jest zwolniony z obowigzku terminowego wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z Ustugi, w
przypadku zaistnienia okoliczno$ci nadzwyczajnych, na ktére Fintecom nie ma wplywu, a ktére
uniemozliwiajg wypetnienie zobowigzania.

Wspierajgcy zobowigzuje sie do przejecia petnej odpowiedzialnosSci za dziatania wynikte z niedopetnienia
przez Wspierajgcego nalezytej starannoSci w dostepie do wtasnego konta bankowego, karty ptatniczej oraz
informacji bezpieczehstwa przez osoby nieupowaznione.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Wspierajgcych za powstate w jakikolwiek sposéb straty ani
szkody poSrednie, utrate zyskow ani potencjalnych korzysci.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody poniesione przez Wptacajgcego lub Wiasciciela GGwallet-u
z powodu odmowy, o ktérej mowa w Dziale VI. pkt. 7 Regulaminu.

Niniejszy Regulamin nie naktada na Fintecom jakiegokolwiek zobowigzania i obowigzkéw wzgledem innego
podmiotu niz Wspierajgcy i nie mogg by¢ one dochodzone na drodze prawnej przez podmioty inne niz
Wspierajgcy.



XVI.

XVII.

10.

11.

Dokonywanie wpfat na konto GGwallet dla jakichkolwiek niezgodnych z prawem celdw np. oszustw czy prania
pieniedzy jest surowo zabronione. Fintecom bedzie zgtaszata wszelkie podejrzane dziatania do odpowiednich
organdw panstwowych.

Wspierajgcym zabrania sie préb naduzy¢, wykorzystywania lub obchodzenia restrykcji natoZzonych przez
Fintecom dotyczgcych zapewnianych przez nas Ustug.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnoSci za problemy techniczne, bgdzZ ograniczenia techniczne wystepujgce
w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu kocowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérej korzysta Wspierajgcy, a ktore uniemozliwiajg mu poprawne dokonywanie wptat
na rzecz GGwallet.

Kontakt z Fintecom

1.

W celu korzystania z Ustugi oraz aby skutecznie komunikowac si€ z Fintecom, Uzytkownik musi spetni¢
minimalne wymogi techniczne i sprzetowe. tj. posiada¢ komputer lub inne urzgdzenie z dostepem do sieci
Internet, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Wszelki kontakt oraz zgtoszenia, Wspierajgcy moze
kierowaC do Fintecom za posSrednictwem w/w Srodkéw komunikacji.

Kontaktujgc sie z Fintecom, Wspierajgcy wyraza jednoczes$nie zgode na przetwarzanie przez Fintecom jego
danych w postac imienia, nazwiska,i adresu e-mail i/lub numeru telefonu, w celu komunikacji ze

Wspierajgcym.
Wspierajgcy moze skontaktowac sie z Fintecom w dowolnym momencie przesytajgc wiadomo$¢ do Dziatu
Obstugi na adres: ggwallet@gg.pl, lub telefonicznie — na numer telefonu 94 343 58 14

Fintecom moze skontaktowac sie ze Wspierajacym jezeli Wspierajgcy wcze$niej podat Fintecom swoje dane
kontaktowe (np. we wczeS$niejszej korespondencji z Fintecom).

Dane osobowe

W przypadku dokonywania wptat na konto GGwallet przelewem bankowym, Administratorem danych
osobowych os6b Wspierajgcych jest Fintecom Sp. z 0. 0., ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 45, 75-502
Koszalin. KRS 0000362067; REGON 320877907; NIP 6692501424; posiadajgca status Krajowej Instytucji
Platniczej, nadzorowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego (Nr zezwolenia IP4/2013 ). Kapitat zaktadowy
spotki wynosi 600 000 zt i zostat wptacony w catoSci.

W Fintecom powotano inspektora ochrony danych (Hanna Majchrowska) z ktérym mozna sie skontaktowa¢
piszgc na adres jod@fintecom.net

Dane osobowe Wspierajgcego bedqg przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Wptacajgcym a
Fintecom, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy), art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony
interes Administratora)

Dane osobowe Wptacajgcego sg przetwarzane w celu:
Swiadczenia Ustug i dokumentowania ich wykonania,
powiadamiania Wptacajgcego o statusie realizacji Transakgji,
rozpatrywania reklamacji i kontaktowania sie z Wspierajgcym,
wypetnienia przez Fintecom obowigzkow prawnych,

™ o 0 T o

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W zwigzku z realizacjg Transakcji, Fintecom przetwarza nastepujgce dane Wspierajgcego :

a. imieinazwisko,

b. dane widoczne na potwierdzeniu wykonanej transakcji i przekazane przez Wspierajgcego Fintecom,
takie jak: imie i nazwisko,adres (ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto), numer rachunku bankowego.

Fintecom moZze rowniez przetwarza¢ adres email oraz numer telefonu Wspierajgcego, wylacznie za jego

zgodg i na jego zgdanie - np. w celu rozpatrzenia reklamacji.


mailto:ggwallet@gg.pl
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10.

11.

12.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacjg Umowy oraz
realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i
realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Wspierajgcego nie bedg udostepniane osobom trzecim, chyba, Ze:

a. obowigzek udostepnienia danych osobowych wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa,

b. przekazanie danych stuzy celom ochrony praw Fintecom lub rozstrzyganiu sporéw;

Wspierajgcy ma prawo: dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania; do wniesienia sprzeciwu: do przenoszenia danych, zgdania dostepu do danych:
do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; prawo do bycia
zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Wspierajgcy ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jeZeli podat swoje dane osobowe na
podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane Wspierajgcego nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych oraz polityka plikéw
cookies zostaty opisane w Polityce PrywatnoSci.

Postanowienia Koncowe

10.
11.

GGwallet-y, sg prowadzone na podstawie i zgodnie z prawem polskim. Fintecom zastrzega sobie prawo
zmiany niniejszego Regulaminu dla Wptacajgcych do GGwallet w dowolnym momencie z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu poinformowania o planowanej zmianie.

Wszelkie inne zmiany, nie majgce istotnego wplywu na warunki $wiadczonej ustugi, mogg by¢
wprowadzane w trybie natychmiastowym.

Fintecom zobowigzuje sie do zawiadamiania o wszelkich proponowanych zmianach poprzez podanie z
odpowiednim wyprzedzeniem informacji na stronie internetowej https://www.gg.pl/info/ggwallet.

Proponowana zmiana wchodzi w zycie co najmniej dwa miesigce po dniu opublikowania informacji o
zmianie.

Jezeli Wptacajgcy nie zgadza si€ na proponowane zmiany, nie moze dokonywac wptat na rzecz GGwallet.
GGwallet w serwisie GG, jest Ustugg przypisang konkretnemu Uzytkownikowi GG. Uzytkownik nie ma
prawa przeniesienia jakichkolwiek praw wynikajgcych z niniejszych warunkéw uzytkowania na rzecz
jakiejkolwiek strony trzeciej.

W przypadku niemoznosci wywigzania si€ z zobowigzan Fintecom w stosunku do Wspierajgcego,
Wspierajgcemu nie przystuguje rekompensata w ramach polskiego Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
poniewaz Ustuga Swiadczona przez Fintecom w ramach GGwallet nie jest Ustugg bankowg ani powierniczg
objetg gwarancjami rzgdowymi. Niemniej jednak Srodki Wspierajgcych podlegajg ochronie na
wyodrebnionych kontach bankowych zgodnie z Ustawg o UP.

Fintecom zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia dziatalno$ci GGwallet-u, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia.

W okresie obowigzywania Umowy Wspierajgcy ma prawo zgdac w kazdym czasie udostepnienia mu
postanowienh Regulaminu oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy o Ustugach Ptatniczych, na trwatym
nos$niku informacji. Za zgodg Wspierajgcego informacje te mogg by¢ dostarczone pocztg elektroniczng lub
zamieszczone na stronie internetowe;.

Prawem wtasciwym dla stosunkdéw umownych pomiedzy Wspierajgcym a Fintecom jest prawo polskie.
Walutg obstugiwang przez Fintecom jest waluta polska (PLN).


https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci/
https://www.gg.pl/info/ggwallet/

12. Wszelkie spory ze Wspierajgcym rozstrzygane bedg przez miejscowo wtadciwy sad powszechny, ustalony na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 43
poz. 296).

13. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach $wiadczenia ustug, w tym w ramach kontaktu
pomiedzy Wspierajgcym a Fintecom, jest jezyk polski.

14. Instytucjg sprawujgcg nadzér nad dziatalnoscig Fintecom w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych jest
Komisja Nadzoru Finansowego.



