REGULAMIN UStUGI
,GG Premium”

obowigzuje od dnia 14.12.2023 r.

PREAMBULA

Komunikator GG dostepny jest w dwdch wersjach: wersji Standard oraz wersji Premium.
Funkcjonalnosci Komunikatora GG w wersji Standard - sg bezptatne. W ustudze GG Premium, Uzytkownik za
niewielka optatg, uzyskuje dobrowolny dostep do pakietu korzysci.

Ponizszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustugi ,,GG Premium” $wiadczonej przez
Fintecom S.A. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikdéw oraz prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Fintecom, a takze warunki Swiadczenia przez Fintecom Ustugi. Prosimy o doktadne
zapoznanie sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi “GG Premium”.

I.  Definicje:

1. GG (d. Gadu-Gadu) — Komunikator internetowy, ktérego witascicielem jest Fintecom S.A. z siedzibg w
Koszalinie;

2. Fintecom — Fintecom S.A. zatozona zgodnie z przepisami prawa polskiego. Adres siedziby: ul. Marszatka
Jézefa Pitsudskiego 45; 75-502 Koszalin; Polska. Numer KRS 0001056179; REGON 320877907; NIP
6692501424; posiadajgca status Krajowej Instytucji Pfatniczej, nadzorowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego (Nr zezwolenia IP4/2013). Kapitat zaktadowy spétki wynosi 600 000 zt i zostat wptacony w
catosci.

3. PayUS.A. — firma swiadczaca ustugi ptatnicze, za posrednictwem, ktérej mozna dokonaé zakupu “GG
Premium”. Administrator ptatnosci dokonywanych m.in. za posrednictwem kart ptatniczych. PayU SA z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, jest krajowa instytucjg ptatnicza,
nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sagd Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444,

4. Centrum Technologii Mobilnych Mobiltek Sp. z o. 0. — firma posredniczgca w ustudze ptatnosci mobilnej
SMS Plus, za posrednictwem, ktérej mozna dokonac¢ zakupu “GG Premium”. Mobiltek Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Krakowie ul. Jézefinnska 2, 30-529 Krakow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 00001011906, NIP 675-12-79-514.

5. Google Play - platforma za posrednictwem, ktérej mozna dokona¢ zakupu “GG Premium”.
Administratorem pfatnosci jest Google Ireland Limited, spdtka zarejestrowana i dziatajgca zgodnie z
prawem Irlandii (numer rejestracyjny: 368047), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia

6. App Store - platforma za posrednictwem, ktérej mozna dokonac zakupu “GG Premium”.
Administratorem pfatnosci jest Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.

7. SMS Plus — ustuga (tzw. ,,Directbilling” lub ,DCB”) oferowana we wspotpracy z Mobiltek i niektorymi
Operatorami GSM oraz Netia S.A., pozwalajgca na zrealizowanie przez Uzytkownika GG pfatnosci za GG
Premium, poprzez doliczenie przez Operatora GSM wartosci zakupu do jego rachunku telefonicznego lub
potrgcanej ze srodkéw na karcie telefonicznej (dla telefonéw na karte) Uzytkownika GG u danego
Operatora GSM. W przypadku Netii warto$¢ zakupu zostanie doliczona do faktury za ustugi (Internet, TV
kablowa) swiadczone Uzytkownikowi przez tego Operatora.
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GG Premium / Pakiet Premium — odptatna ustuga, w formie pakietu korzysci, $wiadczona przez Fintecom
w Komunikatorze GG;

Regulamin — niniejszy Regulamin ustugi “GG Premium”;

Regulamin GG — ogdlny Regulamin korzystania z ustug Komunikatora GG;

Uzytkownik GG — oznacza osobe fizyczng lub osobe prawng, zarejestrowang i zalogowang w
Komunikatorze GG, a ktérej to osobie lub firmie przydzielono unikatowy numer GG.

Nieznajomy - inny Uzytkownik Komunikatora GG, ktérego Uzytkownik GG nie ma na swojej liscie
kontaktow,

Znajomy - inny Uzytkownik Komunikatora GG, ktéry znajduje sie na liscie kontaktéw Uzytkownika GG,
Ustuga GG — Ustuga swiadczona drogg elektroniczng w ramach internetowej platformy komunikacyjnej;
Konto GG — aktywne konto GG Uzytkownika, dla ktérego Uzytkownik zakupuje GG Premium

Sklep GG — Oficjalny Sklep GG za posrednictwem, ktérego Uzytkownik dokonuje zakupu GG Premium;
Operator ptatnosci — firmy Swiadczace ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, za pomoca, ktérych Uzytkownik dokonuje zaptaty za ustuge GG Premium.

Dane Osobowe — dane podane przez Uzytkownika, a zgromadzone w Serwisie m.in. w ramach rejestracji,
oraz wszelkie inne informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej,
zebrane od Uzytkownika i przetwarzane przez Fintecom w celu prawidtowego $wiadczenia Ustugi.
Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy obowigzujgce w serwisie GG zasady zbierania i
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych w ramach swiadczonych ustug, dostepny na stronie:
https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci/

Informacje podstawowe

Regulamin Ustugi ,,GG Premium”, okresla sposdb wyboru i uzytkowania odptatnej ustugi w
Komunikatorze GG pod nazwa “GG Premium”, oraz zasady dotyczace zakoriczenia Swiadczenia
ustugi ,GG Premium”.
Uzytkownik przed dokonaniem zakupu Ustugi, obowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.
Dokonujgc zakupu GG Premium Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Zakup Ustugi GG Premium, nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania podstawowego Regulaminu GG.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Fintecom, zgodnie z Politykg prywatnosci.
Dane osobowe zbierane od Uzytkownika przez operatora wybranej metody pfatnosci podczas
dokonywania ptatnosci, sg objete politykg prywatnosci tego Operatora Ptatnosci.
Uzytkownik podczas dokonywania zakupu GG Premium, korzysta z wybranej metody pfatnosci dostepnej
u danego operatora.
Zakup ustugi GG Premium za pomocg SMS Plus, dostepny jest wytgcznie za posrednictwem polskich
operatoréw sieci komdrkowych wymienionych w pkt 8 lit. e) ponizej.
Administratorem dokonywanych ptatnosci s3:
a) PayU - dla zakupdw i ptatnosci dokonywanych w przegladarce w Sklepie GG,
b) Google Play - dla zakupéw dokonywanych na urzadzeniach mobilnych z zainstalowanymi systemem
operacyjnym Android,
c) App Store - dla zakupdéw dokonywanych na urzgdzeniach mobilnych z zainstalowanymi systemem
operacyjnym iOS.
d) AppGallery - dla zakupdw dokonywanych na urzgdzeniach mobilnych z zainstalowanymi systemem
operacyjnym firmy Huawei.
e) Operatorzy dla ptatnosci dokonywanych za pomocg SMS Plus:
— Orange Polska S.A,,
— Polkomtel Sp. z 0. 0.,
— T-Mobile Polska S.A.,
— P4 Sp. z o.0. (Play).
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— Netia S.A.

Aby dokonac ptatnosci za pomocg SMS Plus, nalezy zainicjowac transakcje na stronie internetowe;j

Serwisu Mobiltek, wpisujgc w wyznaczone pole numer swojego telefonu komérkowego a wéwczas

transakcja zostanie przeprowadzona wedtug nastepujgcych zasad:

a) na podany numer telefonu zostanie wystany SMS zawierajgcy kod PIN, ktdry nalezy przepisa¢ w
odpowiednim miejscu na stronie internetowej,

b) uzytkownik otrzyma wiadomos¢ SMS potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci,

c) ptatnosc jest jednorazowa, wartos¢ brutto ptatnosci podana jest na stronie zamawianego produktu,

d) kwota ptatnosci zostanie naliczona przez Operatora komdrkowego poprzez obcigzenie odpowiednig
kwotg rachunku telefonicznego w przypadku telefonu na abonament lub odjecie jej od salda
uzytkownika, w przypadku telefonu na karte,

e) W przypadku Netii kwota ptatnosci zostanie doliczona do faktury za ustugi (Internet, TV kablowa)
Swiadczone Uzytkownikowi przez tego Operatora.

f) uzytkownik uzyska dostep do konta GG Premium natychmiast po dokonaniu zaptaty,

g) ustuga SMS Plus, dostepna jest w sieciach: Orange, Play, Plus i T-Mobile oraz Netia S.A,,

h) reklamacje dla ptatnosci SMS, nalezy sktada¢ do MOBILTEK: reklamacje@mobiltek.pl.

Korzysci w Ustudze “GG Premium”

W odréznieniu od konta GG w wersji Standardowej Komunikatora, konto “GG Premium” gwarantuje
Uzytkownikowi:

a) catkowity brak reklam na kazdym urzadzeniu, na jakim Uzytkownik sie zaloguje do Komunikatora GG,
b) wiecej miejsca w Galerii - do 200 zdje¢ / do 25 MB,

c¢) wydtuzony do 24 miesiecy dostep do wystanych plikow,

d) nielimitowane wiadomosci wystane do Nieznajomych,

e) nielimitowane zaproszenia wystane do Nieznajomych,

f) profil Uzytkownika bedzie znajdowat sie w czotéwce wynikéw wyszukiwania w katalogu publicznym.
g) dostep do AmiGGo, bota Al pod nr GG 100.

. Abonamenty GG Premium.

Dokonujac zakupu Ustugi GG Premium, Uzytkownik wybiera jeden z okreséw dostepu:

a) miesieczny - okres trwania ustugi wynosi jeden miesigc kalendarzowy od dnia aktywacji,

b) podtroczny - okres trwania ustugi wynosi sze$¢ miesiecy kalendarzowych od dnia aktywacji

c) roczny - okres trwania ustugi wynosi 12 miesiecy kalendarzowych od dnia aktywacji.

Aktualna optata za poszczegdlne okresy dostepu widoczna jest przed zakupem w aplikacjach mobilnych
oraz na stronie GG Premium lub w Sklepie GG.

Dostep do Ustugi GG Premium mozliwy jest po pomysinym dokonaniu ptatnosci wybranym przez
Uzytkownika sposobem i nie jest przedtuzany automatycznie.

Fintecom nie pobiera samodzielnie Srodkdéw na zakup ustugi. Kazdorazowy zakup wybranego
abonamentu musi zosta¢ dokonany wytgcznie przez Uzytkownika.

Jezeli po uptywie optaconego przez Uzytkownika okresu dostepu do GG Premium, Uzytkownik nie
dokona jego przedtuzenia (ponownego zakupu), GG Premium wygasnie, a konto GG Uzytkownika
powrdci do wersji Standard (podstawowej).

Zakup i korzystanie z ustugi GG Premium

Ustuga GG Premium dostepna jest we wszystkich wersjach Komunikatora GG t;j.:
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a) mobilnej (Android, i0S),

b) desktopowej,

c) przegladarkowej.

Aby zakupic¢ i aktywowac ustuge GG Premium, Uzytkownik powinien:

a) posiadac aktywny numer GG. Jezeli Uzytkownik nie posiada numeru GG musi zatozy¢ konto w
komunikatorze GG,

b) posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

c) zaakceptowac postanowienia Regulaminu Sklepu za posrednictwem, ktérego Uzytkownik dokonuje
zakupu GG Premium,

d) w Sklepie wybraé w jeden z oferowanych abonamentéw GG Premium i doda¢ do koszyka,

e) udzieli¢ zgéd wymaganych przez Operatoréw Ptatnosci, jezeli wybrany przez Uzytkownika Operator
Ptatnosci o nie poprosi,

f) dokonac zakupu za pomocg wybranej metody pfatnosci.

Przypomnienie o uptywajgcym okresie obowigzywania GG Premium, dla danego konta GG, zostanie na to

konto wystane z wyprzedzeniem, jako wiadomos¢ tekstowa GG.

Zakonczenie swiadczenia ustugi GG Premium

Zakonczenie $wiadczenia ustugi GG Premium nastepuje w przypadku:

a) wygasniecia okresu obowigzywania ustugi - nieprzedtuzenia abonamentu,

b) rozwigzania umowy o Swiadczenie ustugi GG przez Uzytkownika (usuniecia konta GG, na ktérym byta
aktywowana ustuga GG Premium),

c) rozwigzania umowy o swiadczenie ustugi przez Fintecom z powodu korzystania z Ustugi GG przez
Uzytkownika w sposdb niezgodny z Regulaminem GG.

Zakupienie pakietu GG Premium nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania ogélnego Regulaminem GG, w

szczegblnosci w zakresie etycznych zachowan w GG (wiecej informacji w Etyka w GG). Nieprzestrzeganie

Regulaminu GG oraz nieetyczne zachowanie bedzie skutkowato zamknieciem kont/a GG, pomimo

zakupienia pakietu Premium.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi GG przez Uzytkownika lub przez Fintecom, w

trakcie obowigzywania na koncie GG pakietu GG Premium, optata za ustuge GG Premium nie podlega

zwrotowi.

Postanowienia koncowe

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Platformy GG.

Fintecom moze zmienié postanowienia Regulaminu z uwagi na:

a) ulepszenie funkcjonalnosci oferowanych przez Fintecom w ramach GG Premium,

b) wprowadzenia nowej funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci w ramach
wykonywania ustugi GG Premium.

Powyzsze zmiany Regulaminu GG Premium wchodzg w zycie:

a) 15-ego dnia liczac od dnia udostepnienia nowej tresci Regulaminu,

b) niezwtocznie z chwilg powiadomienia o zmianie lub w innym terminie wskazanym przez Fintecom,
jezeli zmiany dotyczg postanowien Regulaminu, niemajgcych wptywu na sytuacje Uzytkownikdw.

O zmianie niniejszego Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany za pomocg komunikatora GG lub

w wiadomosci wystanej na zarejestrowany adres e-mail Uzytkownika.
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