REGULAMIN UStUGI GGWALLET
dla Uzytkownikéw GGwallet
Obowigzuje od dnia 21.02.2024 .
PREAMBULA

Ustuga GGwallet jest ustugg dostepng w ramach aplikacji mobilnej, bedaca czesciag Komunikatora GG i
umozliwiajgcg przyjmowanie wptat przez zweryfikowanych Uzytkownikéw komunikatora GG,
poszukujgcych wsparcia finansowego dla prowadzonej przez siebie twérczej dziatalnosci, czy tez
poszukujgcych srodkédw na realizacje prywatnych celéw. Za posrednictwem Ustugi GGwallet mozna
rowniez przekaza¢ komus finansowy prezent np. z okazji urodzin, jubileuszu, pokaza¢, ze sie o kims$
pamieta czy wspiera jego zbidrke. Srodki finansowe zebrane przez Uzytkownika GGwallet na Rachunku
GGwallet, mogg by¢ przeznaczone na dowolny, zgodny z Regulaminem, cel.

Ponizszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustugi GGwallet swiadczonej przez Fintecom
S.A. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw GGwallet oraz prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Fintecom, a takze warunki swiadczenia przez Fintecom ustug ptatniczych. Prosimy
o dokfadne zapoznanie sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi GGwallet.

I. Definicje:

1. Aplikacja GGwallet — oprogramowanie, ktére pracuje gtdwnie na serwerze GG i komunikuje sie
poprzez sie¢ internetowg z urzadzeniem mobilnym Uzytkownika GGwallet (np. smartfonem),
instalowane w ramach pobrania GG na urzadzenie mobilne, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
GGwallet, w tym zlecanie wyptat $rodkéw zgromadzonych na Rachunku GGwallet, przeglagdanie
historii wptat na Rachunek GGwallet, weryfikacje salda Rachunku GGwallet i pobranych optat.

2. GGwallet DEMO - Aplikacja GGwallet w wersji demonstracyjnej, uniemozliwiajgca Uzytkownikowi
korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji GGwallet, w tym przyjmowanie wptat i
dokonywanie wyptat. Umozliwiajgca jedynie na zapoznanie sie przez Uzytkownika z podstawami
funkcjonalnosciami GGwallet, do chwili dokonania przez Uzytkownika weryfikacji Il poziomu.

3. Dane Osobowe — dane podane przez Uzytkownika m.in. w ramach Rejestracji oraz wszelkie inne
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, zebrane od
Uzytkownika GGwallet i przetwarzane przez Fintecom m.in. w celu prawidtowego swiadczenia Ustugi
GGwallet.

4. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Fintecom — Fintecom S.A. z siedzibg w Koszalinie, ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 45; 75-502
Koszalin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001056179; REGON 320877907; NIP: 6692501424; o kapitale zaktadowym w
wysokosci 600 000 zt (sze$éset tysiecy ztotych); posiadajgca status krajowej instytucji ptatniczej
nadzorowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP4/2013.

6. GG (dawniej Gadu-Gadu) — komunikator internetowy, ktérego wtascicielem jest Fintecom S.A. z
siedzibg w Koszalinie.

7. Konto GGwallet/Panel Uzytkownika — panel administracyjny udostepniony Uzytkownikowi GGwallet,
za pomocy, ktérego moze on dokonywac okreslonych dziatan w ramach Aplikacji GGwallet, m.in.
sktadac Zlecenia Ptatnicze, dokonywadé podgladu historii transakcji oraz zarzgdzaé¢ danymi osobowymi.

8. PayU S.A. - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399,
NIP: 7792308495, REGON: 300523444, o kapitale zaktadowym w wysokosci 7 789 000 zt (siedem
miliondw siedemset osiemdziesigt dziewiec tysiecy ztotych), w catosci wptaconym, posiadajaca status
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krajowej instytucji ptatniczej nadzorowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
IP1/2012, swiadczgca ustugi ptatnicze (dostawca ustug ptatniczych), za posrednictwem, ktérej mozna
dokona¢ wpfat na Rachunek GGwallet. PayU jest operatorem ptatnosci dokonywanych przez
Whptacajgcych poprzez bramke PayU, zgodnie z zasadami uregulowanymi w odrebnym regulaminie
wydanym przez

Polityka Prywatnosci — dokument opisujacy zasady zbierania i przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych w ramach swiadczonych przez Fintecom ustug, w tym Ustugi GGwallet, dostepny na
stronie: https://www.gg.pl/info/polityka-prywatnosci/.

Przelew weryfikacyjny — przelew z Rachunku Uzytkownika, do ktérego przypisane sg dane
Uzytkownika GG niezbedne do identyfikacji jego tozsamosci, majacy na celu weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika GG oraz Uzytkownika GGwallet.

Rachunek GGwallet — rachunek pfatniczy o ograniczonych funkcjonalnosciach prowadzony przez
Fintecom dla Uzytkownika GGwallet, na ktérym gromadzone sg srodki wptacane na rzecz Uzytkownika
GGwallet.

Rachunek Uzytkownika— rachunek bankowy lub rachunek w jednej ze spoétdzielczych kas
oszczednosciowo — kredytowych, ktérego posiadaczem lub wspdtposiadaczem jest Uzytkownik GG,
powigzany z Rachunkiem GGwallet poprzez wykonanie przez Uzytkownika GG Przelewu
weryfikacyjnego, na ktéry Uzytkownik GGwallet moze zrealizowaé wyptate Srodkdéw ze swojego
Rachunku GGwallet.

Regulamin — niniejszy Regulamin dla Uzytkownikéw GGwallet.

Regulamin Platformy GG - Regulamin korzystania z ustug komunikatora GG, dostepny na
stronie https://www.gg.pl/info/regulamin/.

Rejestracja — rejestracja w Aplikacji GGwallet dostepna tylko dla zalogowanych Uzytkownikéw GG,
w trakcie, ktorej Uzytkownik GG ustanawia login i hasto do Ustugi GGwallet oraz akceptuje Regulamin.
Warunkiem Rejestracji jest wykonanie Przelewu weryfikacyjnego i pozytywne zakornczenie procesu
Weryfikacji | poziomu.

Umowa GGwallet — umowa o swiadczenie Ustugi GGwallet zawarta z Uzytkownikiem GG przez
Fintecom w oparciu o tres¢ Regulaminu.

Ustuga GGwallet — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Fintecom w ramach internetowej
platformy komunikacyjnej GG, polegajgca na prowadzeniu Konta GGwallet, Rachunku GGwallet oraz
przyjmowaniu Zlecen Ptatniczych.

Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Ustawa o UP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Uzytkownik GG — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zarejestrowang na platformie
komunikacyjnej GG, celem korzystania z GG, ktérej przydzielono unikatowy numer GG.

Uzytkownik GGwallet DEMO — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktéra ukonczyta
proces Rejestracji i zakonczyta proces Weryfikacji | poziomu.

Zweryfikowany Uzytkownik GGwallet - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdra
ukonczyta proces Rejestracji i zakonczyta proces Weryfikacji Il poziomu.

Weryfikacja | poziomu — weryfikacja tozsamosci Uzytkownika GG, polegajgca na potwierdzeniu przez
Fintecom zgodnosci danych podanych przez Uzytkownika GG podczas rejestracji w GG z danymi
Uzytkownika otrzymanymi przez Fintecom w zwigzku z realizacjg Przelewu weryfikacyjnego.
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Weryfikacja Il poziomu — potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika GGwallet na podstawie skanu lub
zdjecia dowodu osobistego (lub innego dowodu tozsamosci), dokumentu potwierdzajgcego adres
zamieszkania, a w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é gospodarczg takze dokumentu
potwierdzajgcego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W przypadku Uzytkownika GGwallet
niebedgcego osobg fizyczng i prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg weryfikacja nastepuje na
podstawie dokumentéw potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej oraz danych jego
reprezentanta. W przypadku Uzytkownika GGwallet niebedgcego osobg fizyczng i nieprowadzacego
dziatalnosci gospodarczej (np. fundacja) weryfikacja nastepuje na podstawie dokumentéw
potwierdzajgce forme prawng oraz dane jego reprezentanta.

Wspierajgcy/Wptacajacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéra przekazuje wybranemu przez siebie Uzytkownikowi GGwallet dobrowolne
wsparcie, w dowolnej wysokosci. Wspierajgcy/Wptacajgcy moze przekaza¢ wybranemu przez siebie
Uzytkownikowi GGwallet wsparcie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, m.in. w ramach
elektronicznej pojedynczej transakcji ptatniczej na podstawie odrebnej umowy zawartej z Fintecom
lub z PayU.

Wymagane dokumenty — kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika GGwallet oraz
dokumentu potwierdzajgcego jego adres zamieszkania, a w przypadku oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg dodatkowo dokumenty potwierdzajagce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku Uzytkownika GGwallet niebedgcego osobg fizyczng i prowadzacego
dziatalnosé gospodarczg dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz dane
jego reprezentanta. W przypadku Uzytkownika GGwallet niebedacego osobg fizyczng i
nieprowadzacego dziatalnosci gospodarczej (np. fundacja) sg to dokumenty potwierdzajgce forme
prawng oraz dane jego reprezentanta.

Zlecenie Ptatnicze — skierowane do Fintecom oswiadczenie Uzytkownika GGwallet zawierajgce
polecenie wykonania wyptaty srodkéw na Rachunek Uzytkownika (lub inny rachunek wskazany przez
Uzytkownika GGwallet zgodnie z pkt 2 zdanie drugie rozdziatu XIIl Regulaminu) (wyptata srodkow
zgromadzonych na Rachunku GGwallet).

Il. Informacje podstawowe

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Fintecom ustug ptatniczych w komunikatorze
GG, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikdw GGwallet wynikajgce z zawarcia przez nich Umowy
GGwallet, zasady wydawania i korzystania przez Uzytkownikdw GGwallet z instrumentu pfatniczego
w ramach Aplikacji GGwallet. Regulamin okresla réwniez sposéb korzystania z Ustugi GGwallet w
komunikatorze GG oraz zasady dotyczace zakoriczenia korzystania z Ustugi GGwallet.

Umowa GGwallet stanowi umowe dodatkowg do umowy zawartej z Uzytkownikiem GG na podstawie
Regulaminu Platformy GG, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez
Fintecom.

Umowa GGwallet zawierana jest na czas nieokreslony.

Warunkiem zawarcia Umowy GGwallet jest prawidtowe dokonanie przez Uzytkownika GG Rejestracji
oraz pozytywne przejscie przez niego procesu weryfikacji tozsamosci, (Weryfikacja Il poziomu).
Fintecom prowadzi dziatalnos¢ w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy o UP,
bedac krajowa instytucjg ptatnicza wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 1P4/2013.

Warunkiem korzystania z Ustugi GGwallet jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptacja jego
postanowien.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika GGwallet jest Fintecom, zgodnie z Polityka
Prywatnosci.
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Z Ustugi GGwallet mogg korzystaé wytgcznie Uzytkownicy GG, ktérych konto GG zostato pozytywnie
zweryfikowane przez Fintecom. Zasady i tryb weryfikacji konta GG znajdujg sie na stronie:
https://www.gg.pl/info/weryfikacja-profili-gg/.

Ustuga GGwallet swiadczona jest jedynie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem zatozenia Konta GGwallet jest posiadanie przez Uzytkownika GG konta bankowego w
jednym z bankéw lub rachunku w jednej ze spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
prowadzgcych dziatalnos¢ na terytorium Polski.

W celu korzystania z Ustugi GGwallet niezbedne jest posiadanie urzgdzenia mobilnego (np. smartfon,
tablet) z dostepem do sieci Internet wraz z zainstalowanym na tym urzgdzeniu mobilnym systemem
operacyjnym iOS lub Android umozliwiajgcym pobranie i zainstalowanie GG wraz z Aplikacjg GGwallet,
a takze aktywnego konta poczty e-mail.

Fintecom zapewnia S$rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez nieuprawnione osoby trzecie.

Fintecom podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi
GGwallet, w tym m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi lub ustug podmiotdw trzecich, ktére majg to
umozliwic.

Fintecom udostepnia Uzytkownikowi GG Regulamin nieodptatnie, na trwatym nosniku przed
rozpoczeciem przez Uzytkownika GG korzystania z Ustugi GGwallet (przed zawarciem umowy).
Uzytkownik GG, jak rowniez Uzytkownik GGwallet mogg utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w dogodny dla
siebie sposéb (np. poprzez zapisanie na swoim urzadzeniu lub wydruk). Regulamin jest réwniez w
kazdej chwili dostepny dla Uzytkownika GG lub Uzytkownika GGwallet na stronie internetowe;j:
Regulamin dla Uzytkownikéw GGwallet oraz w Aplikacji GGwallet w Panelu Uzytkownika.

Weryfikacja konta Uzytkownika GG

Konto GGwallet DEMO moze by¢ zatozone jedynie dla Uzytkownikéw GG, ktdrzy przeszli, co najmniej
| poziom Weryfikacji. Weryfikacja | poziomu umozliwia Uzytkownikowi GGwallet zalogowanie sie do
Aplikacjag w wersji DEMO, w celu zapoznania sie z zasadami jej dziatania, jednak bez mozliwosci
korzystania ze wszystkich jej mozliwosci, w tym otrzymywania wptat i dokonywania wyptat.

Pierwszym krokiem weryfikacji Uzytkownika GG, o ktdrej mowa w pkt 1 powyzej, jest wystanie
Przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 0,01 zt, na dedykowane konto Fintecom (Weryfikacja |
poziomu).

Jeden Uzytkownik GG moze wystaé tylko jeden Przelew weryfikacyjny i zatozy¢ tylko jedno Konto
GGwallet, z zastrzezeniem pkt 4 ponizej.

Po uzgodnieniu z Fintecom, Uzytkownik GG ma mozliwos¢ zatozenia wiecej niz jednego Konta
GGwallet (np. oddzielny dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej). W tym celu Uzytkownik GGwallet
powinien skontaktowac sie z Fintecom piszgc wiadomos$¢ na adres: ggwallet@gg.pl.

Na podstawie danych:

a) przekazanych w trakcie rejestracji w komunikatorze GG (tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu),

b) przekazanych wraz z Przelewem weryfikacyjnym (Weryfikacja | poziomu) tj. imie, nazwisko, adres
i numer konta bankowego,

moze by¢ zarejestrowane tylko jedno Konto GGwallet, z zastrzezeniem pkt 4 powyzej.

Przelew weryfikacyjny moze byé wykonany tylko w walucie polskiej, z konta bankowego w jednym
z bankéw lub z rachunku w jednej ze spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych prowadzgcych
dziatalnos$¢ na terytorium Polski.

Przelew weryfikacyjny nie moze by¢ wykonany za posrednictwem operatorow bramek ptatniczych.

Przelew weryfikacyjny moze by¢ wykonany wytgcznie z konta/rachunku prowadzonego na rzecz osoby
fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobnosci prawnej, ktérej
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ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (lub ktérego jest ona wspdtwtascicielem), ktéra zaktada Konto
GGwallet.

W celu petnej weryfikacji Uzytkownika GGwallet (Weryfikacja Il poziomu) pozwalajacej
Uzytkownikowi na petne korzystanie z Aplikacji, w tym przyjmowanie wptat i dokonywanie wyptat,
Uzytkownik GGwallet zatgcza do profilu Uzytkownika skan lub czytelne zdjecie dokumentu tozsamosci
Uzytkownika (obie strony dowodu osobistego lub paszportu), oraz podaje Fintecom nastepujace
dane:

9.1 Uzytkownik GGwallet bedacy osoba fizyczna:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL lub date urodzenia — w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL,

c) adres zamieszkania,

d) panstwo urodzenia,

e) rodzaj, serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢,

f) date waznosci dokumentu tozsamosci,

g) obywatelstwo,

h) nazwa (firma), numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adres gtéwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej — w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza.

9.2 Uzytkownik GGwallet bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej:

10.

11.
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a) nazwa (firma),

b) forma organizacyjna

c) adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci

d) NIP, a w przypadku braku takiego numeru — panstwo rejestracji, nazwa witasciwego rejestru oraz
numer i data rejestracji,

e) dane identyfikacyjne, o ktérych mowa w ppkt 10.1 lit. a) oraz c), osoby reprezentujgcej te osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

oraz sktada oswiadczenie o beneficjencie rzeczywistym Uzytkownika GGwallet, (jezeli dotyczy) oraz
o zajmowaniu lub niezajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego przez Uzytkownika
GGwallet lub beneficjenta rzeczywistego Uzytkownika GGwallet, (jezeli dotyczy), w tym o byciu
cztonkiem rodziny lub osobg znang, jako bliski wspdtpracownik osoby zajmujgcej eksponowane
stanowisko polityczne.

Dokument tozsamosci, o ktérym mowa w pkt. 10 powyzej, Uzytkownik samodzielnie zatgcza do Profilu
Uzytkownika GGwallet z poziomu Aplikacji: Menu — MJ4j profil — Dokumenty. Uzytkownik ma
mozliwos¢ zrobienia zdjecia dokumentu bezposrednio z poziomu Aplikacji GGwallet lub zatgczy¢
zdjecie/skan dokumentu z Galerii Uzytkownika.

Dane, o ktérych mowa w pkt. 10.1 i 10.2 powyzej, Uzytkownik podaje Fintecom, glownie przez
zatgczenie dokumentéw w procesie weryfikacji ll-go stopnia

Dane i informacje, o ktédrych mowa w pkt. 10.1 i 10.2 a ktérych Fintecom nie moze pozyskaé z
przekazanych dokumentéw, mogg by¢ przekazane w aplikacji przez funkcjonalnosé Help Desk lub
drogg mailowa na adres: ggwallet@gg.pl, przesytajgc wiadomosé z e-maila Uzytkownika powigzanego
z Aplikacja GGwallet.

Po dokonaniu petnej weryfikacji Uzytkownika GGwallet, Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich
funkcji Aplikacji GGwallet.

Umowa GGwallet nie zostanie zawarta, jezeli dane wskazane przez Uzytkownika GG w procesie
rejestracji konta GG nie sg zgodne z danymi Przelewu weryfikacyjnego lub nie wystepuja w danych
Przelewu weryfikacyjnego.

Po potwierdzeniu Weryfikacji 1l poziomu Fintecom ksieguje wartos¢ przelewu weryfikacyjnego na
saldo Rachunku GGwallet danego Uzytkownika GGwallet (zwrot 0,01 zt).
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V.

Fintecom nie zwraca wartosci przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 0,01 zt w przypadku negatywnej
Weryfikacji Il poziomu.

O ewentualnym negatywnym wyniku Weryfikacji | lub Il poziomu, Uzytkownik GG zostanie
poinformowany poprzez wiadomosé tekstowg wystang na konto GG Uzytkownika GG.

Fintecom zapewnia ochrone danych przekazywanych przez Uzytkownika GG, jak réwniez Uzytkownika
GGwallet, w tym takze ochrone dokumentéw przekazywanych przez Uzytkownika GGwallet.

W przypadku zmiany lub stwierdzenia btedéw dotyczacych danych, informacji i dokumentéw, ktére
byty podstawga weryfikacji tozsamosci Uzytkownika GGwallet, Uzytkownik GGwallet zobowigzany jest
do niezwtocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (BOK) Fintecom poprzez adres e-mail:
ggwallet@gg.pl i przedstawienia aktualnych oraz prawidtowych danych, informacji i dokumentéw.

Rejestracja
Warunkiem Rejestracji w Aplikacji GGwallet jest posiadanie konta w komunikatorze GG.
W celu Rejestracji, Uzytkownik GG:

a) powinien posiadac¢ najnowszg wersje komunikatora GG na urzgdzenia mobilne lub pobrac ze
sklepu (Google Play dla systemu operacyjnego Android lub App Store dla systemu operacyjnego
i0S) aktualng wersje komunikatora GG i zainstalowac jg na swoim urzgdzeniu mobilnym,

b) oile konto GG Uzytkownika GG nie zostato wczesniej zweryfikowane przez Fintecom, Uzytkownik
GG wykonuje Przelew weryfikacyjny (w wysokosci 0,01 zt) w celu weryfikacji swojego konta GG,

c) Uzytkownik GG wprowadza w Aplikacji GGwallet adres e-mail oraz hasto (zalecane hasto inne niz
uzyte przy zaktadaniu konta w komunikatorze GG),

d) jezeli konto Uzytkownika GG jest zweryfikowane, Uzytkownik GG akceptuje niniejszy Regulamin
i deklaruje czy zajmuje eksponowane stanowisko polityczne.

e) Przy pierwszym logowaniu do Aplikacji GGwallet Uzytkownik GGwallet ustanawia PIN dostepu do
Aplikacji GGwallet

Uzytkownik GG zobowigzuje sie niezwtocznie udziela¢ Fintecom informacji, ktérych Fintecom zazada
na potrzeby wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finasowaniu terroryzmu.

W terminie do dwdch Dni Roboczych od wypetnienia formularza Rejestracji w Aplikacji GGwallet,
przekazania Fintecom wymaganych informacji oraz wykonania Przelewu weryfikacyjnego, (jesli
dotyczy), Fintecom potwierdza dokonanie Rejestracji lub informuje o odmowie dokonania Rejestracji
wiadomoscig przestang na numer GG Uzytkownika GG. Brak informacji w terminie wskazanym w
zdaniu poprzedzajgcym oznacza konieczno$s¢ kontaktu Uzytkownika GG z BOK pod
adresem ggwallet@gg.pl.

Umowa GGwallet zostaje zawarta z momentem potwierdzenia Rejestracji zgodnie z niniejszym
paragrafem.

V. Opis Ustugi GGwallet

1.

Na podstawie Umowy GGwallet, Fintecom prowadzi dla Uzytkownika GGwallet Rachunek GGwallet,
na ktérym moga byc¢ przechowywane $rodki Uzytkownika GGwallet w ztotych oraz umozliwia
Uzytkownikowi GGwallet wyptate srodkéw z Rachunku GGwallet na Rachunek Uzytkownika.

Srodki przechowywane w ramach Rachunku GGwallet nie s3 w zaden sposéb oprocentowane,
a Uzytkownik GGwallet nie uzyskuje zadnych pozytkéw z tytutu ich przechowywania na Rachunku
GGwallet.

Srodki przechowywane w ramach Rachunku GGwallet nie stanowig depozytu oraz nie s3 przez
Fintecom w zaden inny sposéb obcigzane ryzykiem.

Uzytkownik GGwallet loguje sie do Aplikacji GGwallet przy uzyciu loginu i hasta ustalonego oddzielnie
dla Konta GGwallet, niezaleznego od loginu i hasta uzywanego do logowania do komunikatora GG.
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VI.

Po pierwszym logowaniu Uzytkownik GGwallet jest proszony o ustalenie szesciocyfrowego PIN-u,
przyspieszajgcego kolejne logowania do Aplikacji GGwallet. Uzytkownik GGwallet moze w kazdym
czasie wyfaczy¢ opcje logowania do Aplikacji GGwallet numerem PIN. W tym celu konieczne jest
odznaczenie (wytaczenie) w Panelu Uzytkownika opcji logowania do Aplikacji GGwallet za pomoca
numeru PIN.

Uzytkownik GGwallet moze zmieni¢ numer PIN dostepu do Aplikacji GGwallet w Panelu Uzytkownika.
W tym celu konieczne jest odznaczenie opcji logowania do Aplikacji GGwallet za pomocg numeru PIN
i ponowny wybdr tej opcji logowania do Aplikacji GGwallet. Uzytkownik GGwallet zostanie
poproszony o ustanowienie nowego numeru PIN.

Srodki na Rachunku GGwallet mozna zbiera¢ na dowolny cel, ktdry nie jest sprzeczny z obowigzujgcym
prawem oraz zasadami prowadzenia konta GG okreslonymi w rozdziale Ill Regulaminu Platformy
GG oraz okreslonymi w rozdziale XX pkt 8 Regulaminu.

Srodki pieniezne wpfacane na Rachunek GGwallet Uzytkownika GGwallet, bedg gromadzone na
wyodrebnionym rachunku bankowym Fintecom, na zadnym etapie nie bedg faczone ze srodkami
wtlasnymi Fintecom i bedg podlegaty ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami okreslonymi w
Ustawie o UP.

Kazdy Rachunek GGwallet posiada indywidualny numer oraz QR kod stuzacy do dokonywania wptat
na ten Rachunek GGwallet.

Rachunek GGwallet mozna zasili¢ na kilka sposobdw wskazanych w rozdziale VIII Regulaminu.

Whptat srodkdédw na Rachunek GGwallet moze dokona¢ dowolna osoba. Wptacajacy nie musi byé
Uzytkownikiem GG.

Sciezka do bramki pfatniczej PayU jest widoczna na stronie gg.pl lub www.ggapp.com, w profilu
publicznym Uzytkownika GG, ktéry posiada aktywne Konto GGwallet.

QR kod jest widoczny na stronie gg.pl lub www.ggapp.com, w profilu publicznym Uzytkownika GG
bedacego Uzytkownikiem GGwallet, dla ktérego ten kod QR jest przypisany.

Dostep do Panelu Uzytkownika ma Uzytkownik GGwallet zalogowany do komunikatora GG oraz
posiadajgcy aktywne Konto GGwallet. Dostep do Konta GGwallet jest chroniony dodatkowo numerem
PIN, ustanowionym przez Uzytkownika GGwallet przy pierwszym logowaniu do Aplikacji GGwallet lub
zmienionym pdzniej przez Uzytkownika GGwallet w ustawieniach Aplikacji GGwallet (pod warunkiem,
ze opcja logowania numerem PIN nie zostata wytgczona przez Uzytkownika GGwallet).

Fintecom nie pobiera od Wptacajacych optat za wptaty dokonywane na Rachunek GGwallet.

Optaty z tytutu wptat na Rachunek GGwallet, o ktérych mowa w rozdziale IX Regulaminu, bedzie
ponosit wytgcznie Uzytkownik GGwallet.

Wysokos¢ opfat, o ktérych mowa w pkt 16 powyzej, okresla rozdziat IX Regulaminu.

Saldo Rachunku GGwallet prezentowane na Koncie GGwallet jest saldem dostepnym dla Uzytkownika
GGwallet, tzn. juz pomniejszone o opfaty, zgodnie z trescig postanowien rozdziatu IX Regulaminu.

Pobrane przez Fintecom optaty, widoczne sg po zalogowaniu do Konta GGwallet w zaktadce ,Historia”
i wybraniu filtra ,,Optata”.

Prawa i obowiazki Fintecom

Fintecom umozliwia:

a) korzystanie z Ustugi GGwallet poprzez komunikator GG,

b) zasilanie Rachunku GGwallet bez koniecznosci rejestracji na platformie komunikacyjnej GG.
Fintecom ma prawo do odmowy Rejestracji, gdy Uzytkownik GG:

a) podat nieprawdziwe dane,

b) nie dokonat Przelewu weryfikacyjnego (Weryfikacja | poziomu),
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c) dopuscit sie bezprawnego naruszenia dobr osobistych innych Uzytkownikdéw GG w zwigzku
z korzystaniem z komunikatora GG, w zwigzku z Rejestracjg lub Ustugg GGwallet,

d) gdy obowigzek odmowy wynika z przepiséw Ustawy AML lub innych przepisdw prawa,

e) w zwigzku z Rejestracjg dopuscit sie zachowan, ktére sg niezgodne z niniejszym Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Fintecom zobowigzuje sie do prawidtowej obstugi Zlecen Ptatniczych ztozonych za posrednictwem
Aplikacji GGwallet z zachowaniem nalezytej starannosci podczas ich wykonywania.

Fintecom zobowigzuje sie dokona¢ likwidacji Konta GGwallet, w terminie 7 Dni Roboczych od daty
otrzymania od Uzytkownika GGwallet zgdania jego zamkniecia. Zamkniecie Konta GGwallet nie
oznacza zamkniecia konta Uzytkownika GG w komunikatorze GG.

Fintecom jest zobowigzana do wystawienia faktury za pobrane opfaty, do 10 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu wykonania Ustugi GGwallet. Faktury dostepne sg do pobrania na Koncie
Uzytkownika GGwallet.

. Prawa i obowigzki Uzytkownika GGwallet
Uzytkownik GGwallet zobowigzany jest do:

a) korzystania z Ustugi GGwallet, w tym z Aplikacji GGwallet, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, oraz nieudostepniania Aplikacji GGwallet osobom nieuprawnionym,

b) ochrony swojego numeru PIN, (jesli dotyczy) oraz pozostatych danych do logowania w Aplikacji
GGwallet, jak réwniez urzadzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacja GGwallet, z nalezytg
starannoscig i z zachowaniem zasad bezpieczeistwa, oraz nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym,

c) niezwtocznego zgtoszenia Fintecom utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu do Aplikacji GGwallet oraz o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.

Uzytkownik GGwallet jest zobowigzany do podejmowania niezbednych s$rodkéw stuzgcych
zapobiezeniu naruszenia danych logowania do Aplikacji GGwallet oraz urzadzenia mobilnego z
zainstalowang Aplikacjg GGwallet.

Uzytkownik GGwallet jest jedyng osobg upowazniong do dokonywania operacji na swoim Koncie
GGwallet. Uzytkownik GGwallet ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osdb, ktérym udostepnit Konto
GGwallet.

Uzytkownik GGwallet jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu i korzystania z
Aplikacji GGwallet w sposdb niezaktécajacy jej prawidtowego dziatania.

Podczas Rejestracji Uzytkownik GGwallet jest zobowigzany do podania prawdziwych danych.

Uzytkownik GGwallet zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji swoich danych w przypadku ich
zmiany.

Uzytkownik GGwallet, ktéry dokonat Rejestracji, moze rozwigzaé Umowe GGwallet, poprzez
zgtoszenie Zzgdania usuniecia Konta GGwallet w ustawieniach Aplikacji GGwallet lub poprzez
przestanie wiadomosci za posrednictwem Aplikacji GGwallet, jak réwniez poprzez przestanie
wiadomosci e-mail z oswiadczeniem o zgdaniu usuniecia Konta GGwallet na adres ggwallet@gg.pl (ze
wzgleddow bezpieczeristwa wiadomos¢ powinna by¢ wystana z adresu e-mail przypisanego do Aplikacji
GGwallet).

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Ustugi GGwallet. Zasady
sktadania reklamacji opisane sg w rozdziale XVI Regulaminu.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Aplikacji
GGwallet albo utraty, kradziezy, przywtaszczenia urzadzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacjg
GGwallet, jak réwniez w razie stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
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wykonanych transakcji ptatniczych Uzytkownik GGwallet zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt Fintecom:

a) telefonicznie pod numerem telefonu +48 94 343 58 14, lub
b) pisemnie, na adres e-mail ggwallet@gg.pl.

Zaktadajac konto w Aplikacji GGwallet Uzytkownik GG wyraza zgode na pobranie przez Fintecom
optat, o ktéorych mowa w rozdziale IX pkt 4, na zasadach opisanych w Regulaminie, ze srodkéw
pienieznych wptacanych na Rachunek GGwallet.

Na Uzytkowniku GGwallet spoczywa ewentualny obowigzek rozliczenia sie z odpowiednim Urzedem
Skarbowym wynikajacy z ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkdéw i darowizn, ktdra
stanowi, ze opodatkowaniu podlega darowizna, od jednej osoby, o wartosci przekraczajacej kwote
okreslong w tej ustawie (z zastrzezeniem zwolnien podatkowych przewidzianych w tej ustawie).

VIII. Dostepne formy i waluta zasilenia Rachunku GGwallet-u

1. Nie ma mozliwosci zasilenia Rachunku GGwallet za posrednictwem wptat gotéwkowych.
Dopuszczalna jest jedynie forma bezgotéwkowa.

2. Zasilenia Rachunku GGwallet moze dokonaé Wptacajacy i Uzytkownik GGwallet:

a) zaposrednictwem bramki ptatniczej, ktérej operatorem jest PayU (ptatnosc kartami debetowymi,
kredytowymi VISA lub Mastercard, BLIK, pay by link),

b) dokonujac bezposredniego przelewu na numer rachunku przypisany do danego Rachunku
GGwallet,

c) skanujgc QR kod, przypisany do Rachunku GGwallet Uzytkownika GGwallet, a nastepnie
akceptujgc ptatnosé w urzadzeniu mobilnym.

3. Rachunek GGwallet moze zostac zasilony wytgcznie w ztotych.

IX. Optaty

1. Prowadzenie Konta GGwallet jest nieodptatne.

2. Whptaty na Rachunek GGwallet sg dla Wspierajgcego (osoby niebedacej wtascicielem GGwallet-a)
wolne od optat lub prowizji, niezaleznie od instrumentu ptatniczego wykorzystanego do wykonania
wpfaty.

3. Woyptata srodkéw z Rachunku GGwallet na rachunek bankowy, moze zosta¢ zainicjowana, jezeli
wartos$¢ wyptacanej kwoty wynosi, co najmniej 50,00 zt (pieédziesiat ztotych), z wyjatkiem:

a) pfatnosci P2P pomiedzy uzytkownikami GGwallet,
b) wyptaty koricowej zwigzanej z rozliczeniem salda i zamknieciem Konta GGwallet.

4. Woptaty na Rachunek GGwallet zostang przez Fintecom pomniejszone:

a) o optate w wysokosci 0,50 zt od kazdej wptaty dokonanej z Rachunku Uzytkownika powigzanego
z Rachunkiem GGwallet (z rachunku, z ktérego dokonano Przelewu weryfikacyjnego) — wptaty
wtasne,

b) o optate w wysokosci 0,50 zt + 5% wartosci kazdej wptaty dokonanej z innego rachunku niz
Rachunek Uzytkownika powigzany z Rachunkiem GGwallet lub za posrednictwem karty ptatniczej.

5. Optata, o ktérej mowa w pkt 4 powyzej, zostanie pobrana z Rachunku GGwallet w chwili wptywu
Srodkow na Rachunek GGwallet wskazanego Uzytkownika GGwallet, co oznacza, ze optaty, o ktérej
mowa w pkt 4 powyzej, zostanie obcigzony Uzytkownik GGwallet. Fintecom bedzie podawac
Uzytkownikowi GGwallet informacje o wysokosci kwoty wptaty oraz pobranych optatach.

6. W wyjatkowych sytuacjach, na wniosek Uzytkownika GGwallet, optata, o ktérej mowa w pkt 4, moze
by¢ ustalana indywidualnie dla danego Uzytkownika GGwallet. W celu ztozenia wniosku nalezy
skontaktowac sie z Fintecom piszac na adres e-mail ggwallet@gg.pl.

7. Przelewy pomiedzy Uzytkownikami GGwallet, sg wolne od wszelkich optat.
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Fintecom zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci optaty w przypadkach wzrostu miesiecznego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS (stopa inflacji), o co
najmniej 0,5 punktu procentowego w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku — w
takim wypadku wzrost optaty odpowiada stopie inflacji (wzrost inflacyjny). W zakresie, w jakim wzrost
inflacyjny nie zapewnia utrzymania ekwiwalentnosci (wartosci ekonomicznej) optaty w stosunku do
jej dotychczasowej stawki — Fintecom ma prawo zmiany wysokosci opftaty w przypadku
udokumentowanego wzrostu ponoszonych przez Fintecom: kosztédw ustug wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustugi GGwallet, cen energii, kosztdw ustug telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych, kosztéw zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem systeméw informatycznych lub
kosztédw personelu, przy czym wzrost moze nastgpi¢ wytgcznie w takim stopniu, w jakim wzrost
wskazanych kosztéw wptywa na optaty stosowane przez Fintecom.

Kazdorazowe podwyzszenie optaty nie moze przekroczy¢ 100% dotychczasowej jej wysokosci.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 7 powyzej, mogg zosta¢ dokonane nie czesciej niz dwa razy w ciggu
roku kalendarzowego.

O proponowanych zmianach optat Fintecom poinformuje Uzytkownika GGwallet poprzez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej gg.pl/info/regulamin-uslugi-dla-wlascicieli-
gegwallet/, poprzez wiadomosci e-mail przesytane na adres e-mail podany podczas procesu rejestracji
konta Uzytkownika GG oraz dodatkowo za posrednictwem komunikatora GG.

Jezeli Uzytkownik GGwallet jest konsumentem, powiadomienie, o ktérym mowa w pkt 10 powyzej,
nastepuje najpdzniej na dwa miesigce przed datg wejscia w zycie zmian. Uzytkownikow GGwallet
niebedgcych konsumentami Fintecom powiadomi o proponowanych zmianach optat nie pdzniej niz
na 14 dni przed datg ich wejscia w zycie.

Do daty wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w pkt 7 powyzej, Uzytkownik GGwallet ma prawo:
a) wypowiedzie¢ Umowe GGwallet ze skutkiem natychmiastowym,

b) zgtosi¢ sprzeciw, — jesli Uzytkownik GGwallet nie wypowie Umowy GGwallet zgodnie z lit. a).
powyzej, wygasnie ona z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian optat Uzytkownik GGwallet nie zgtosi sprzeciwu

oznacza to jego zgode na zmiany.

Wypowiedzenie Umowy GGwallet oraz sprzeciw wobec zmian Umowy GGwallet moze zostac ztozone
w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na adres ggwallet@gg.pl.

. Procedura ptatnosci kartami ptatniczymi (zasilenie Rachunku GGwallet).

Jedng z metod zasilenia Rachunku GGwallet jest skorzystanie z bramki pfatniczej PayU.
Jezeli Whptacajgcy wybrat metode ptatnosci wymieniong w pkt 1 powyzej, wéwczas zostanie
przekierowany na strone PayU.

W celu zlecenia transakcji pfatniczej, Wptacajacy powinien postepowaé zgodnie z procedurg
wyswietlang w serwisie PayU.

Ptatnosci mozna dokonac kartg ptatniczg VISA lub MASTERCARD.

Bezpieczenstwo transakcji zapewnia PayU. Ptatno$¢ odbywa sie na zabezpieczonej stronie
transakcyjnej PayU.

Fintecom nie ma dostepu do danych karty Wptacajgcego. S one przechowywane przez PayU.
Woptacajgcy dokonujgc ptatnosci za posrednictwem PayU akceptuje Polityke prywatnosci PayU.

Zasady realizacji transakcji przez PayU, sg okreslone w regulaminie PayU dostepnym dla Wptacajgcego
podczas dokonywania ptatnosci za posrednictwem PayU oraz na stronie:
https://static.payu.com/sites/terms/files/payu terms of service single transaction pl pl.pdf

XI. Limity


file:///C:/Users/rgrem/Documents/Fintecom%20S.A/Regulaminy/gg.pl/info/regulamin-uslugi-dla-wlascicieli-ggwallet/
file:///C:/Users/rgrem/Documents/Fintecom%20S.A/Regulaminy/gg.pl/info/regulamin-uslugi-dla-wlascicieli-ggwallet/
https://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pdf

Warunkiem ztozenia Zlecenia Pfatniczego, jest posiadanie $rodkéw pienieznych na Rachunku
GGwallet w warto$ci odpowiadajacej, co najmniej kwocie Zlecenia Ptatniczego, z uwzglednieniem pkt
3 rozdziatu IX Regulaminu.

Fintecom zastrzega sobie prawo do sprawdzenia Uzytkownika GGwallet w zewnetrznych bazach
danych, w tym na listach sankcyjnych.

Przelewy pomiedzy Uzytkownikami GGwallet, sg wolne od limitow.

Maksymalna wartos$¢ srodkéw pienieznych przekazywanych na indywidualny Rachunek GGwallet,
w ramach pojedynczej transakcji, nie moze przekraczac:

a) 200,00 zt (dwustu ztotych) —dla ptatnosci dokonywanej za posrednictwem bramki ptatniczej PayU,

b) 1000,00 zt (jednego tysigca ztotych) — dla ptatnosci dokonanych przelewem bankowym
bezposrednio na Rachunek GGwallet.

Whpftaty powyzej wartosci wskazanych w pkt 4 powyzej bedg zwracane Wptacajgcemu.

Whptaty gotéwkowe na Rachunek GGwallet nie sg akceptowane.

. Realizacja wptat.

Fintecom udostepnia na Rachunku GGwallet kwote wptaty pomniejszong o nalezne Fintecom optaty
natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku bankowego Fintecom.

Informacje o przyjetych na Rachunek GGwallet wptatach udostepniane sg Uzytkownikowi GGwallet
przez Fintecom na Koncie GGwallet niezwtocznie po ich wykonaniu. Fintecom podaje informacje o
wysokosci petnej kwoty wptaty oraz o wysokosci pobranych optat.

Whpfaty sg realizowane przez Fintecom zgodnie z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na inne
informacje o odbiorcy. Unikatowym identyfikatorem jest numer Rachunku GGwallet lub QR kod.

Jezeli podany unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wptaty.

Xlll. Wyptata srodkéw zgromadzonych na Rachunku GGwallet.

1.

Z zastrzezeniem rozdziatu XI Regulaminu, Uzytkownik GGwallet moze w dowolnej chwili wyptacic¢
zgromadzone na Rachunku GGwallet Srodki poprzez ztozenie Zlecenia Ptatniczego (polecenie
wyptaty).

Fintecom dokona wyptaty srodkéw zgromadzonych na Rachunku GGwallet na Rachunek Uzytkownika,
z ktérego Uzytkownik GG dokonat przelewu weryfikacyjnego, w celu zweryfikowania swojego konta
GG (Weryfikacja | poziomu), z zastrzezeniem zdania nastepnego. Uzytkownik GGwallet moze dokonaé
zmiany Rachunku Uzytkownika i wskazaé inny, wtasciwy do wyptaty srodkéw zgromadzonych na
Rachunku GGwallet, rachunek bankowy lub rachunek w jednej ze spétdzielczych kas oszczednosciowo
— kredytowych, ktdrego jest posiadaczem lub wspdtposiadaczem, wytgcznie poprzez kontakt z Biurem
Obstugi Klienta (BOK) Fintecom, adres e-mail: ggwallet@gg.pl.

Wypftata wykonywana jest w ciezar srodkdw na Rachunku GGwallet. Wypfata srodkdw moze zostac
zainicjowana przez Uzytkownika GGwallet, jezeli wysoko$¢ dostepnego salda i wartosé¢ wyptacanej
kwoty wynosi, co najmniej 50,00 zt (piecdziesiat ztotych).

Zlecajac wyptate Uzytkownik GGwallet zobowigzany jest podac¢ kwote wyptaty. Wyptata realizowana
jest w ztotych. Autoryzacja wyptaty nastepuje poprzez potwierdzenie wprowadzonych danych (na
kolejnym ekranie) i ich zatwierdzenie numerem PIN ustanowionym przez Uzytkownika GGwallet.
Autoryzacja wyptaty oznacza wyrazenie przez Uzytkownika GGwallet zgody na wykonanie wyptaty na
Rachunek Uzytkownika.

Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego, ktorego celem jest wyptata srodkéw zgromadzonych w
GGwallet na konto bankowe wtasciciela, jest moment, w ktérym Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane
przez Fintecom. Zlecenia Ptatnicze otrzymane w dniu innym niz Dziel Roboczy lub po godzinie 14: 00
w Dniu Roboczym uwaza sie za otrzymane nastepnego Dnia Roboczego.
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10.

11.

12.

Zlecenia Ptatnicze pomiedzy Uzytkownikami GGwallet, sg realizowane w czasie rzeczywistym, cata
dobe przez 7 dni w tygodniu (24/7).

Uzytkownik GGwallet nie moze odwota¢ otrzymanego przez Fintecom Zlecenia Ptatniczego ani
wycofac¢ zgody na wykonanie otrzymanego przez Fintecom Zlecenia Ptatniczego.

Fintecom wykonuje Zlecenie Ptatnicze poprzez doprowadzenie do uznania rachunku dostawcy ustug
ptatniczych prowadzacego Rachunek Uzytkownika (lub inny rachunek wskazany przez Uzytkownika
GGwallet zgodnie z pkt 2 zdanie drugie powyzej) kwotg wyptaty nie pdzniej niz do konica nastepnego
Dnia Roboczego po dniu otrzymania przez Fintecom Zlecenia Ptatniczego zgodnie z pkt 5 powyzej.

Po dokonaniu wyptaty srodkéw z Rachunku GGwallet Fintecom dostarcza Uzytkownikowi GGwallet,
poprzez komunikat na ekranie Aplikacji GGwallet, informacje umozliwiajagce zidentyfikowanie
ptatnosci i jej kwoty. Uzytkownik GGwallet ma mozliwos¢ sprawdzenia informacji umozliwiajgcych
zidentyfikowanie ptatnosci w zaktadce , Historia”, dostepnej w Aplikacji GGwallet.

Brak wystarczajgcej wartosci srodkéw pienieznych na Rachunku GGwallet do wykonania Zlecenia
Pfatniczego skutkuje odmowa jego wykonania.

Woyptaty sg realizowane przez Fintecom zgodnie z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na inne
informacje o odbiorcy podane w Zleceniu Pfatniczym. Unikatowym identyfikatorem jest numer
Rachunku Uzytkownika (lub inny rachunek wskazany przez Uzytkownika GGwallet zgodnie z pkt 2
zdanie drugie powyzej).

Jezeli podany unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wyptaty. Fintecom jest jednak zobowigzana podjgé
dziatania w celu odzyskania kwoty wyptaty wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora.

XIV. Odmowa wykonania Zlecenia Ptatniczego i wstrzymanie transakcji

1.

Fintecom jest uprawniona do odmowy wykonania autoryzowanego Zlecenia Ptatniczego, jezeli nie
spetnia ono wymogdéw okreslonych w Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach
prawa, w tym w nastepujacych przypadkach:

a) na Rachunku GGwallet brak jest wystarczajgcych srodkéw,

b) gdy w tresci Zlecenia Ptatniczego wystepujg nieprawidtowosci, w tym braki, uniemozliwiajace jego
wykonanie,

c) gdy obowigzek odmowy wynika z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
d) Uzytkownik GGwallet nie zaktualizowat (na prosbe Fintecom) swoich dokumentéw,
e) Uzytkownik GGwallet dostarczyt dokumenty nieczytelne, niekompletne lub nieaktualne,

f) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik GGwallet dziata na szkode osdb trzecich lub
jego dziatanie moze narazi¢ Fintecom na utrate dobrego imienia,

g) Uzytkownik GGwallet korzysta z Aplikacji GGwallet do celéw sprzecznych z zasadami
komunikatora GG, np. do celéw wymienionych w rozdziale XX pkt 7 i 8 Regulaminu.

W przypadku odmowy wykonania autoryzowanego Zlecenia Ptatniczego Fintecom powiadomi
Uzytkownika GGwallet o odmowie w najblizszym mozliwym terminie oraz — jezeli to mozliwe —
o przyczynach odmowy i o procedurze prostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba, ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow prawa. O odmowie
wykonania Zlecenia Ptatniczego Fintecom powiadamia Uzytkownika GGwallet poprzez przestanie
informacji w Aplikacji GGwallet.

Fintecom moze wstrzymac wykonanie transakcji ptatniczej (wptaty lub wyptaty) zgodnie z przepisami
prawa, w szczegolnosci Ustawy AML.

XV. Blokada mozliwosci sktadania Zlecen Ptatniczych

1.

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia:



a) zedo danych logowania do Aplikacji GGwallet lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacja
GGwallet, dostep uzyskata lub mogta uzyskaé osoba nieuprawniona, w tym wskutek ich utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia,

b) nieuprawnionego uzycia Aplikacji GGwallet lub danych logowania do Aplikacji GGwallet,
w szczegdlnosci dokonania czynnosci w Aplikacji GGwallet przez osobe nieuprawniong,

Uzytkownik GGwallet powinien niezwtocznie zgtosi¢ Fintecom te okolicznosci oraz przekaza¢ polecenie
zablokowania mozliwosci sktadania Zlecen Ptatniczych.

2.

Zgtoszenia, o ktédrych mowa w pkt 1 niniejszego rozdziatu, Uzytkownik GGwallet dokonuje:
a) wiadomoscig poczty elektronicznej na adres ggwallet@gg.pl, lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu 94 343 58 14.

Fintecom jest uprawniona do zablokowania mozliwosci sktadania Zlecen Ptatniczych:

a) w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Aplikacji GGwallet,

b) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem,

c) w przypadkach okreslonych przepisami prawa.

Fintecom informuje Uzytkownika GGwallet o zablokowaniu mozliwosci sktadania Zlecen Ptatniczych,
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz informacji wystanej w komunikatorze GG, przed
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po zablokowaniu, chyba, ze przepis prawa
zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Do czasu wyjasnienia przyczyny natozenia blokady, srodki pieniezne Uzytkownika GGwallet na
Rachunku GGwallet pozostajg niedostepne dla Uzytkownika GGwallet.

Niezaleznie od natozonej blokady mozliwosci sktadania Zlecen Ptatniczych, Rachunek GGwallet
Uzytkownika GGwallet moze nadal by¢ zasilany z zewnetrznego rachunku bankowego czy poprzez
bramke ptatnicza, chyba, ze z przyczyn okreslonych przepisami prawa blokadzie podlega Rachunek
GGwallet.

Fintecom odblokowuje mozliwos¢ sktadania Zlecen Ptatniczych po ustaniu przyczyn blokady.
Uzytkownik GGwallet sktada wniosek o odblokowanie mozliwosci sktadania Zlecen Ptatniczych
telefonicznie pod numerem telefonu: 94 343 58 14 lub wiadomoscig poczty elektronicznej na

adres ggwallet@gg.pl.

XVI. Skargi i Reklamacje

1.

Uzytkownik GGwallet ma dostep do elektronicznej wersji historii ptatnosci w czasie rzeczywistym,
poprzez Aplikacje GGwallet.

W przypadku watpliwosci lub uwag dotyczacych niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
GGwallet przez Fintecom, a w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Uzytkownik GGwallet nie akceptuje
dokonanej ptatnosci, ma on prawo ztozy¢ reklamacje.

Uzytkownik GGwallet ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Ustugi GGwallet.
Zasady skfadania reklamacji opisane sg w niniejszym rozdziale.

Reklamacje dotyczgce Ustugi GGwallet, sktadane przez Uzytkownika GGwallet, powinny by¢
kierowane bezposrednio do Fintecom. W przypadku ustalenia, ze powdd reklamacji nie lezy po stronie
Fintecom, przekaze on reklamacje do instytucji finansowej, z jakg wspodtpracuje, np. do PayU.

Reklamacja powinna zawieraé, co najmnie;j:

a) unikatowy ldentyfikator Uzytkownika GGwallet, jakim jest jego numer GG,
b) opis przedmiotu reklamaciji,

c) okreslenie zgdania Uzytkownika GGwallet,

d) adres do korespondencji, a jezeli Uzytkownik GGwallet chce otrzymac odpowiedz na reklamacje
pocztg elektroniczng — adres poczty elektroniczne;j,
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z zastrzezeniem pkt 6 tego rozdziatu.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zgtaszajac reklamacje dotyczacg wptat na Rachunek GGwallet lub wyptat z Rachunku GGwallet
Uzytkownik GGwallet, oprécz danych wskazanych w pkt 5 powyzej, powinien przekaza¢ w miare
mozliwosci réwniez nastepujace informacje:

a) unikatowy ldentyfikator transakcji,

b) dateigodzine, w ktdrej reklamowana ptatnos¢ miata miejsce,
c) kwote reklamowanej ptatnosci,

d) metode ptatnosci zwigzanej z reklamowang transakcja.

W przypadku stwierdzenia przez Fintecom braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamaciji,
Fintecom zwraca sie do Uzytkownika GGwallet o ich uzupetnienie w formie, w jakiej Uzytkownik
GGwallet ztozyt reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) pisemnie — na adres Fintecom wskazany w rozdziale | Regulaminu;

b) elektronicznie — po zalogowaniu do Aplikacji GGwallet w zaktadce ,,Pozostate opcje — Help desk”
lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres reklamacje.ggwallet@gg.pl

c) osobiscie —w siedzibie Fintecom;
d) telefonicznie — na numer telefonu 94 343 58 14.

W kazdym przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdziniej niz w ciggu 15 dni od otrzymania reklamacji (z zastrzezeniem pkt 10 ponizej). Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni, Fintecom poinformuje Uzytkownika GGwallet, ktéry wystapit z
reklamacjg, o:

a) przyczynach opdznienia,
b) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla wyjasnienia sprawy,

c) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 35 dni od dnia otrzymania reklamacji — jest to termin ostateczny.

W przypadku niedotrzymania terminu 15 dni lub w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych — 35
dni, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Uzytkownika GGwallet.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest jedynie Uzytkownikowi GGwallet, ktéry wystgpit z reklamacjg
i nie jest udzielana osobom trzecim.

OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie wskazanej przez Uzytkownika GGwallet w
reklamacji. W przypadku braku okreslenia przez Uzytkownika GGwallet preferowanej formy
odpowiedzi na reklamacje, Fintecom powiadomi Uzytkownika GGwallet o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w postaci papierowej na adres Uzytkownika GGwallet.

Roszczenia podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika GGwallet sg
realizowane przez Fintecom niezwtocznie, jednak w kazdym wypadku w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Uzytkownik GGwallet jest zobowigzany zgtasza¢ Fintecom niezwtocznie reklamacje dotyczace
nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej wptaty lub wyptaty. Uzytkownik
GGwallet bedacy konsumentem dokonuje zgtoszenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku GGwallet albo od dnia, w
ktédrym wyptata lub wptata miata by¢é wykonana. Uzytkownik GGwallet niebedacy konsumentem
dokonuje zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie niezwfocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia obcigzenia Rachunku GGwallet albo od dnia, w ktérym wpfata lub wyptata
miata by¢ wykonana. Niedokonanie zgtoszenia w terminach przewidzianych w niniejszym punkcie
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23.

powoduje wygasniecie roszczen Uzytkownika GGwallet z tytutu nieautoryzowanej, niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej wptaty lub wyptaty.

W przypadku, gdy Uzytkownik GGwallet bedacy osobg fizyczng nie bedzie usatysfakcjonowany
sposobem rozpatrzenia reklamacji, jest on uprawniony do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, ktdry jest podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z podmiotami rynku finansowego i wszystkimi osobami fizycznymi, réwniez
tymi prowadzgcymi dziatalnos$¢ gospodarcza. Wiecej informacji o procedurach rozwigzywania sporéw
stosowanych przez Rzecznika Finansowego znajduje sie na stronie https://rf.gov.pl/.

Uzytkownik GGwallet moze rdéwniez wystgpi¢c z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do sadu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl).

Fintecom informuje réowniez o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution
platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu pozasadowego rozwigzania sporu. Z mozliwosci
tej moggq skorzysta¢ Uzytkownicy GGwallet bedgcy konsumentami w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego. Platforma ODR jest dostepna pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Uzytkownik GGwallet, ktéry uwaza, ze dziatania Fintecom naruszajg przepisy prawa moze wnie$¢
skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezeli rozstrzygniecie polubowne nie zostanie osiggniete, to nierozwigzane w drodze polubownej
spory, beda rozpatrywane przez wtasciwy sgd powszechny, ustalony na podstawie przepiséw prawa
obowigzujgcego w Polsce.

Odpowiedz na reklamacje niedotyczgcy ustug ptatniczych, jest udzielana w terminie do 14 dni od jej
otrzymania.

Reklamacja niedotyczgca ustug ptatniczych, powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje
(imie i nazwisko, numer GG, adres e-mail, opcjonalnie numer telefonu kontaktowego), wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania.

sposobie rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt 21-22 powyzej, Fintecom powiadomi osobe
sktadajacg reklamacje listem wystanym na adres podany w reklamacji, wiadomoscig w Aplikacji
GGwallet albo pocztg elektroniczng (e-mail) — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

XVII. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

1.

Wszystkie operacje dokonywane za posrednictwem Konta GGwallet s3 monitorowane zgodnie
z wewnetrzng ,Procedurg przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w
Fintecom S.A.”

W zwigzku ze stosowanymi w Fintecom srodkami bezpieczeristwa finansowego, Fintecom ma prawo
i —w stosownym wypadku — obowigzek w szczegdlnosci:

a) weryfikowac Uzytkownikéw zaktadajgcych Konto GGwallet,

b) weryfikowa¢ Uzytkownikéw GGwallet wzgledem miedzynarodowych list sankcyjnych oraz list
PEP,

c) raportowac transakcje podejrzane oraz ponadprogowe do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej (GIIF).

Zgodnie z Ustawg AML, Fintecom raportuje do GIIF transakcje ponadprogowe o wartosci powyzej 15
000 EUR. Raportowanie dotyczy zaréwno Wspierajgcych, jak réwniez Uzytkownikéw GGwallet.

XVIIl. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik GGwallet bedacy konsumentem odpowiada w catosci za nieautoryzowane wyptaty:
a) do ktérych doprowadzit umyslinie,

b) dokonane przed zgtoszeniem, o ktdrym mowa w rozdziale XVI pkt 15 Regulaminu, do ktdrych
Uzytkownik GGwallet doprowadzit wskutek naruszenia obowigzkdw okreslonych w rozdziale VII
Regulaminu umyslnie lub przez razace niedbalstwo.
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Uzytkownik GGwallet bedacy konsumentem odpowiada za nieautoryzowane wyptaty inne niz
okreslone w pkt 1 powyzej, do czasu dokonania zgtoszenia, o ktdrym mowa w rozdziale XVI pkt 15
Regulaminu do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 EUR (piecdziesieciu euro), ustalonej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
wyptaty, jezeli nieautoryzowana wyptata jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconymi przez Uzytkownika GGwallet albo skradzionymi Uzytkownikowi
GGwallet danymi logowania do Aplikacji GGwallet,

b) przywtaszczenia danych logowania do Aplikacji GGwallet lub urzadzenia mobilnego z
zainstalowang Aplikacjg GGwallet.

Uzytkownik GGwallet bedacy konsumentem nie odpowiada za nieautoryzowane wyptaty, o ktdrych
mowa w pkt 2 niniejszego rozdziatu, w przypadku, gdy:

a) nie miat on mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych logowania do
Aplikacji GGwallet lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang Aplikacja GGwallet przed
wykonaniem wypftaty, z wyjgtkiem przypadku, gdy Uzytkownik GGwallet dziatat umysinie;

b) utrata danych logowania do Aplikacji GGwallet lub urzgdzenia mobilnego z zainstalowang
Aplikacja GGwallet przed wykonaniem wyptaty zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika Fintecom albo $wiadczacego ustugi na rzecz Fintecom
dostawcy ustug technicznych wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi w
posiadanie srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem wyptaty oraz nie jest dostawca ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej i ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Uzytkownik GGwallet bedgcy konsumentem nie odpowiada za nieautoryzowane wyptaty, w
przypadku, gdy Fintecom, wbrew obowigzkowi zastosowania silnego uwierzytelniania do takiej
wyptaty wynikajgcemu z przepisdw prawa, nie wymaga silnego uwierzytelniania takiej wyptaty, chyba,
ze Uzytkownik GGwallet dziatat umyslinie.

Uzytkownik GGwallet bedacy konsumentem nie odpowiada za nieautoryzowane wypfaty inne niz
wskazane w pkt 1-4 niniejszego rozdziatu, jezeli Fintecom nie zapewnita srodkéw umozliwiajgcych
zgtoszenie, o ktorym mowa w rozdziale XVI pkt 15 Regulaminu. Uzytkownika GGwallet obcigzajg
wyltgcznie nieautoryzowane wyptaty, do ktorych Uzytkownik GGwallet doprowadzit umyslinie.

Uzytkownik GGwallet niebedacy konsumentem ponosi w petni odpowiedzialnos$¢ za wyptaty zlecone
z wykorzystaniem danych logowania do Aplikacji GGwallet, w tym za wypfaty zlecone przez osoby,
ktérym Uzytkownik GGwallet udostepnit dane logowania do Aplikacji GGwallet oraz ztozone przez
osoby nieuprawnione, w szczegdlnosci w rezultacie uzyskania przez te osoby danych logowania do
Aplikacji GGwallet, bez wzgledu na sposdb ich uzyskania przez osoby nieuprawnione i dojscia do
zfozenia lub realizacji wyptaty i bez wzgledu na zawinienie Uzytkownika GGwallet, za wyjatkiem
nieautoryzowanych wypfat, do ktérych doszto z winy Fintecom. Uzytkownika GGwallet niebedgcego
konsumentem nie obcigzajg skutki wyptat zleconych przez osoby nieuprawnione po dokonaniu
zgtoszenia, o ktorym mowa w rozdziale XVI pkt 15 Regulaminu, z wyjatkiem wyptat zleconych w
wyniku umyslnego dziatania Uzytkownika GGwallet niebedgcego konsumentem.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej wypfaty Fintecom jest zobowigzana niezwtocznie, nie
pozniej niz do konca Dnia Roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej wyptaty lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywréci¢ obcigzony
Rachunek GGwallet do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana wyptata, w
zakresie, w jakim Fintecom ponosi odpowiedzialnos¢ za te nieautoryzowang wyptate. Fintecom nie
ma obowigzku dokonywac przywrdcenia obcigzonego Rachunku GGwallet zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym, w przypadku, gdy Fintecom ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
$cigania przestepstw.

W przypadku, gdy Fintecom dokona zwrotu kwoty wyptaty, pomimo ze nie zaistniaty przestanki
odpowiedzialnosci Fintecom wobec Uzytkownika GGwallet za nieautoryzowang wyptate, Uzytkownik
GGwallet jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu takiej kwoty Fintecom.
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Z zastrzezeniem pkt 12 niniejszego rozdziatu oraz rozdziatu XVI pkt 15, rozdziatu Xl pkt 4 i rozdziatu
Xl pkt 11 Regulaminu, Fintecom ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wyptaty przez
uznanie rachunku dostawcy prowadzgcego Rachunek Uzytkownika oraz wykonanie wptaty na
Rachunek GGwallet.

W przypadku Uzytkownika GGwallet bedgcego konsumentem, w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania wypfaty inicjowanej bezposrednio przez Uzytkownika GGwallet przez
uznanie rachunku dostawcy prowadzgcego Rachunek Uzytkownika, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
Fintecom, Fintecom niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek GGwallet Uzytkownika GGwallet
bedacego konsumentem do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wyptaty. W przypadku, gdy Fintecom wykonat wypfaty z opdznieniem,
Fintecom dziatajgc w imieniu Uzytkownika GGwallet bedgcego konsumentem wnioskuje do dostawcy
prowadzacego Rachunek Uzytkownika o dokonanie rozliczenia oprocentowania na Rachunku
Uzytkownika w taki sposdb, jakby wyptata zostata wykonana prawidtowo. W przypadku Uzytkownika
GGwallet bedacego konsumentem, Fintecom zwraca takiemu Uzytkownikowi GGwallet kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej wyptaty, a w razie potrzeby przywraca obcigzony Rachunek
GGwallet do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

W przypadku Uzytkownika GGwallet bedgcego konsumentem, w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania wptaty na Rachunek GGwallet, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Fintecom,
Fintecom niezwfocznie uznaje Rachunek GGwallet odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia
Rachunku GGwallet do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wptaty.

Odpowiedzialno$¢ Fintecom okreslona w niniejszym rozdziale jest wytgczona, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wptaty lub wyptaty wynika z sity wyzszej lub zastosowania przepiséw prawa.

Uzytkownik GGwallet bedacy konsumentem moze wnioskowac o podjecie przez Fintecom dziatan w
celu przesledzenia niewykonanej lub nienalezycie wykonanej, w tym opdznionej wyptaty. Wniosek, o
ktédrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik GGwallet sktada drogg elektroniczng na adres
e-mail: ggwallet@gg.pl lub poprzez wiadomosé¢ w Aplikacji GGwallet. O wyniku podjetych dziatan
Fintecom informuje Uzytkownika GGwallet poprzez wiadomos¢ e-mail lub wiadomos¢ w Aplikacji
GGwallet.

Fintecom nie ponosi odpowiedzialnosci za spory oraz konflikty wynikte pomiedzy Wptacajacym
a Uzytkownikiem GGwallet — chyba, ze z przepiséw prawa wynika, co innego.

Korzystanie z Konta GGwallet dla jakichkolwiek niezgodnych z prawem celéw np. oszustw czy prania
pieniedzy jest surowo zabronione. Fintecom bedzie zgtaszata wszelkie podejrzane dziatania do
odpowiednich organdw panstwowych.

Uzytkownikom GGwallet zabrania sie préb naduzyé, wykorzystywania lub obchodzenia restrykcji
uzytkowania natozonych przez Fintecom dotyczacych zapewnianych przez Fintecom Ustug GGwallet.

W zakresie odpowiedzialnosci Uzytkownika GGwallet (a nie Fintecom) lezy zapewnienie, ze otrzymuje
on darowizny od osdb trzecich w ramach obowigzujgcego prawa lub otrzymuje ptatnosci jedynie od
0s6b lub firm za sprzedaz lub dostawe towardw czy ustug, ktére Uzytkownik GGwallet moze
dostarcza¢ lub otrzymywac zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami. Jezeli Uzytkownik
GGwallet ma jakiekolwiek watpliwosci dotyczace legalnosci pochodzenia srodkéw, to nie powinien
uzywac do tego celu Konta GGwallet.

XIX. Kontakt z Uzytkownikiem

1.

W celu korzystania z Ustugi GGwallet, Uzytkownik GGwallet musi spetni¢ minimalne wymogi
techniczne i sprzetowe, tj. posiada¢ urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Wszelki kontakt oraz zgtoszenia, Uzytkownik GGwallet moze
kierowac¢ do Fintecom za posrednictwem ww. srodkow komunikacji.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi GGwallet, Fintecom kontaktuje sie z Uzytkownikiem GGwallet
przez e-mail, wiadomos¢ systemowgq pozostawiong w Aplikacji GGwallet lub przez komunikator GG.
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XX.

Najczestszym sposobem komunikacji jest wystanie Uzytkownikowi GGwallet wiadomosci systemowej
w jego Panelu Uzytkownika GGwallet.

Uzytkownik GGwallet zobowigzany jest do regularnego odbierania i zapoznawania sie z
wiadomosciami kierowanymi przez Fintecom.

Uzytkownik GGwallet podaje swdj numer GG przy kazdym kontakcie z obstugg Ustugi GGwallet. W
czasie kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem czatu, w celu weryfikacji rozmdéwcy, Fintecom
moze poprosi¢ o odpowiedz na dodatkowe pytania.

Za posrednictwem komunikatora GG lub wiadomosci e-mail Fintecom moze przesytaé¢ informacje
o zmianach w funkcjonowaniu Aplikacji GGwallet lub Ustugi GGwallet, zmianach w Regulaminie lub
Polityce Prywatnosci, przerwach technicznych lub inne istotne powiadomienia w zwigzku ze
Swiadczong Ustugg GGwallet.

Uzytkownik GGwallet moze skontaktowac sie z Fintecom w dowolnym momencie przesytajgc
wiadomos¢ do Dziatu Obstugi Uzytkownika Ustugi GGwallet.

Zakonczenie swiadczenia Ustugi GGwallet.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy GGwallet (zatozenia
konta) odstgpi¢ od Umowy GGwallet bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztéow, o ktérych mowa w pkt 2 ponizej, przesytajgc Fintecom stosowne oswiadczenie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku rozpoczetego na zgdanie Uzytkownika GGwallet $wiadczenia Ustugi GGwallet, przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, Fintecom ma prawo zadaé
zaptaty ceny lub wynagrodzenia za Ustuge GGwallet rzeczywiscie wykonanag.

Postanowienie pkt 2 powyzej oznacza, ze Fintecom w przypadku odstgpienia przez Uzytkownika
GGwallet od Umowy GGwallet nie zwraca Uzytkownikowi GGwallet pobranych optat za swiadczenie
Ustugi GGwallet od dnia zawarcia Umowy GGwallet do chwili otrzymania przez Fintecom oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy GGwallet.

Uzytkownik GGwallet ma prawo w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe GGwallet, a tym
samym zazadac¢ dezaktywowania swojego Konta GGwallet i zrezygnowac z Ustugi GGwallet z
zachowaniem czternastodniowego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone
poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia Konta GGwallet w wiadomosci w Panelu Uzytkownika GGwallet,
w ustawieniach Konta GGwallet, jak réwniez poprzez przestanie wiadomosci e-mail z o$wiadczeniem
0 zadaniu usuniecia Konta GGwallet na adres ggwallet@gg.pl (ze wzgledéw bezpieczerstwa
wiadomos¢é powinna by¢ wystana z adresu e-mail przypisanego do Konta GGwallet).

Dezaktywacja Konta GGwallet nie oznacza automatycznego usuniecia posiadanych przez Fintecom
danych osobowych Uzytkownikow GGwallet. Na mocy przepiséw prawa (m.in. Ustawa AML), dane te
wraz z historig transakcji beda przechowywane przez okres pieciu lat, liczagc od dnia, w ktérym
zakonczono swiadczenie Ustugi GGwallet Uzytkownikowi GGwallet.

Fintecom moze wypowiedzie¢ Umowe GGwallet z Uzytkownikiem GGwallet bedgcym konsumentem
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Fintecom moze wypowiedzie¢ Umowe
GGwallet z innym Uzytkownikiem GGwallet niz Uzytkownik GGwallet, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Jezeli Uzytkownik GGwallet jest konsumentem, wypowiedzenie Umowy GGwallet przez Fintecom, o
ktédrym mowa w pkt 6 powyzej, moze nastgpic z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) Uzytkownik GGwallet razgco naruszyt niniejszy Regulamin,

b) Uzytkownik GGwallet naruszyt lub nastgpito uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa
powszechnie obowigzujgcego w zwigzku z korzystaniem z Ustugi GGwallet,

c) nastgpito uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik GGwallet zaangazowany jest w pranie
pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalno$¢ przestepcza,



d) Uzytkownik GGwallet nie dostarczyt Wymaganych dokumentéow lub odmawia ich uzupetnienia
i aktualizacji,

e) Uzytkownik uzywa Konta GGwallet w celach niezgodnych z zasadami obowigzujgcymi w Ustudze
GGwallet oraz w komunikatorze GG, okreslonych w Regulaminie Platformy GG

jezeli mimo wezwania takiego Uzytkownika GGwallet do zaprzestania naruszen lub przedtozenia
Wymaganych dokumentdw pod rygorem zawieszenia lub zamkniecia Konta GGwallet tego Uzytkownika
GGwallet i uptywu wyznaczonego terminu, naruszenia/nieprawidtowosci nadal wystepuja.

8.

10.
11.

Nie s3 dozwolone dziatania zmierzajgce do uzywania Konta GGwallet do:
a) dokonywania ptatnosci za tresci o charakterze pornograficznym,
b) dokonywania ptatnosci za sprzedaz zdje¢, filmdow i akcesoridow o charakterze erotycznym,

c) bezprawnego wykorzystania wizerunku, kradziezy tozsamosci lub podszywania sie pod inng
osobe, naruszania cudzych praw do znakéw towarowych itp.,

d) oszustwa czy naktaniania do nieuzasadnionych przelewoéw pienieznych,

e) namawianie do inwestycji finansowych bez stosownych zezwolen, (jesli s3 wymagane) lub
Z haruszeniem prawa,

f) naruszania praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcych Fintecom,
innym Uzytkownikom GG lub osobom trzecim.

Zamkniecie Konta GGwallet z inicjatywy Fintecom lub Uzytkownika GGwallet oznacza¢ bedzie zwrot
zgromadzonych na Rachunku GGwallet srodkdw na Rachunek Uzytkownika (lub inny rachunek
wskazany przez Uzytkownika GGwallet zgodnie z trescig pkt 2 zdanie drugie rozdziatu Xlll Regulaminu),
z zastrzezeniem, Zze Fintecom nie otrzymata Zzadania z GIIF czy prokuratury nakazujgcego
zabezpieczenie srodkéw Uzytkownika GGwallet znajdujgcych sie na Rachunku GGwallet.

Zwrot nierozliczonego salda zamknietego Rachunku GGwallet nastgpi w ciggu 7 Dni Roboczych.

Fintecom wypowiada Umowe GGwallet na pismie lub na innym trwatym nosniku informacji (w
szczegblnosci drogg elektroniczng) ze wskazaniem powodéw wypowiedzenia.

XXI. Postanowienia Korhcowe

1.
2.

3.

Umowa GGwallet zawierana jest na podstawie i zgodnie z prawem polskim.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik GGwallet nie jest konsumentem, Fintecom jest uprawniona do
zmiany postanowien Regulaminu w zakresie dopuszczonym przez prawo.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik GGwallet jest konsumentem, Fintecom jest uprawniona do
zmiany postanowien Regulaminu jedynie w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z
nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sgdy
lub organy wtadzy publicznej, majaca bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich interpretac;ji;

b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wifadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub
innego podobnego aktu;

c) w przypadku zmiany w ofercie Fintecom ze wzgledu na:

i.  wprowadzenie nowych produktow i ustug, jesli jednoczesnie: 1) zmiana Regulaminu dotyczy
jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami
lub ustugami, 2) korzystanie z nowych produktdéw i ustug nie bedzie dla Uzytkownika
GG/Uzytkownika GGwallet obowigzkowe, 3) niekorzystanie z nich nie bedzie wigzato sie z
kosztami Uzytkownika GG/Uzytkownika GGwallet,
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ii. poprawienie przez Fintecom istniejgcych funkcjonalnosci lub Swiadczonych ustug w celu
zwiekszania poziomu bezpieczedstwa, ochrony danych osobowych Iub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcjonalnosci lub ustug $wiadczonych przez Fintecom, przy
czym zmiana Regulaminu moze dotyczyé jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany
postanowien zwigzanych z tymi funkcjonalnosciami lub ustugami,

iii.  zmiane lub rezygnacje z niektdrych funkcjonalnosci lub ustug Swiadczonych przez Fintecom ze
wzgledu na ustanie umowy pomiedzy Fintecom a podmiotem, z ktérego ustug Fintecom
korzysta $wiadczgc dang ustuge lub udostepniajgc dang funkcjonalnosé, lub zmiang przepiséw
prawa regulujacych $wiadczone przez Fintecom ustugi lub udostepnione funkcjonalnosci,
jezeli zdarzenie bedgce powodem zmiany miato miejsce nie diuzej niz 3 miesigce przed
ogtoszeniem zmiany Regulaminu, lub wystgpienie istotnych zagrozen dla bezpieczenstwa
ustug sSwiadczonych na podstawie Umowy GGwallet lub ochrony danych przetwarzanych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy GGwallet, — przy czym zmiana Regulaminu moze zostac
dokonana jedynie w zakresie niezbednym do usuniecia lub zmiany tych funkcjonalnosci lub
ustug;

d) zapobieganie naruszeniom Regulaminu przez Uzytkownikéw GGwallet lub przeciwdziatanie
naduzyciom popetnianym przez Uzytkownikdw GGwallet na szkode innych Uzytkownikéw
GGwallet, Fintecom lub 0séb trzecich;

e) usuniecie ewentualnych omytek, btedéw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych tresci Regulaminu;
f) zmiana w zakresie procedury Rejestracji lub zawierania Umowy GGwallet;

g) zmiana w zakresie nazw, adreséw, linkéw (tgczy) lub danych firmowych wskazanych w tresci
Regulaminu;

h) usprawnienie obstugi Uzytkownikdw GGwallet.

O zmianach Regulaminu Fintecom poinformuje Uzytkownika GGwallet poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej https://www.gg.pl/info/ggwallet oraz poprzez wiadomosci e-mail
przesytane na adres e-mail podany podczas procesu rejestracji konta Uzytkownika GG (dodatkowo za
posrednictwem komunikatora GG).

Jezeli Uzytkownik GGwallet jest konsumentem, powiadomienie, o ktdrym mowa w pkt 4 powyzej
nastepuje najpdzniej na dwa miesigce przed datg wejscia w zycie zmian. Uzytkownikéw GGwallet
niebedgcych konsumentami Fintecom powiadomi o proponowanych zmianach nie pdzniej niz na 14
dni przed datg ich wejscia w zycie.

Do daty wejscia w zycie zmian Uzytkownik GGwallet ma prawo:
a) wypowiedzie¢ Umowe GGwallet ze skutkiem natychmiastowym,

b) zgtosi¢ sprzeciw, — jesli Uzytkownik GGwallet nie wypowie Umowy GGwallet zgodnie z lit. a
powyzej, wygasnie ona z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu, Uzytkownik GGwallet nie zgtosi
sprzeciwu, oznacza to jego zgode na zmiany.

Wypowiedzenie Umowy GGwallet oraz sprzeciw wobec zmian Umowy GGwallet moze zostac ztozone
w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na adres ggwallet@gg.pl lub poprzez wystanie
wiadomosci za posrednictwem Aplikacji GGwallet. Wygasniecie lub wypowiedzenie Umowy GGwallet
jest réwnoznaczne z zakonczeniem $wiadczenia Ustugi GGwallet oraz dezaktywowaniem Ustugi
GGwallet.

Ustuga GGwallet jest ustugg przypisang konkretnemu Uzytkownikowi GG i bez zgody Fintecom nie
moze by¢ przeniesiona na osobe trzecia.

W przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan Fintecom w stosunku do Uzytkownikéw
GGwallet, Uzytkownikom GGwallet nie przystuguje rekompensata w ramach Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, poniewaz Ustuga GGwallet Swiadczona przez Fintecom nie jest ustugg bankowg ani
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powierniczg objetg gwarancjami publicznymi. Niemniej, srodki Uzytkownikéw GGwallet podlegaja
ochronie na wyodrebnionych kontach bankowych zgodnie z Ustawg o UP.

Uzytkownik GGwallet jest zobowigzany na biezgco sprawdzaé¢ prawidtowosc operacji i saldo srodkow
na Rachunku GGwallet.

W razie zmiany danych niezbednych do swiadczenia ustug w ramach Umowy GGwallet, obejmujgcych
dane oraz informacje, o ktérych mowa w rozdziale Ill pkt 5 lub w przypadku utraty dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, Uzytkownik GGwallet jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tych
sytuacjach Fintecom, na pismie lub drogg elektroniczna.

W okresie obowigzywania Umowy GGwallet Uzytkownik GGwallet ma prawo zgda¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien tej umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy o UP, na
trwatym nosniku informacji. Za zgodg Uzytkownika GGwallet informacje te mogg by¢ dostarczone
pocztg elektroniczng lub zamieszczone na stronie internetowe;j.

W zakresie maksymalnie dopuszczonym przez prawo, Fintecom i Uzytkownik GGwallet niebedacy
konsumentem wyfgczajg w catosci zastosowanie przepiséw Ustawy o UP — chyba, ze z postanowien
Regulaminu wynika, co innego.

Prawem witasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem GGwallet a Fintecom jest
prawo polskie.

Waluta obstugiwang przez Fintecom za wptaty dokonywane na Rachunek GGwallet jest waluta polska
(PLN).

Umowa GGwallet zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w
ramach $wiadczenia ustug w ramach Umowy GGwallet, w tym w ramach kontaktu pomiedzy
Uzytkownikiem GGwallet a Fintecom, jest jezyk polski.

Instytucjg sprawujgcg nadzor nad dziatalnoscig Fintecom w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych jest
Komisja Nadzoru Finansowego.



